﻿Epoca nerațiunii Charles Handy CĂRȚI DE AFACERI ARROW TIMP RESPECT Charles HANDY C^PPTER* Sankt Petersburg Moscova • Harkov • Minsk Charles Handy Timp de imprudență Seria "Teoria și practica managementului" Tradus din engleză de T Vinogradova, L Tsaruk Sub conducerea generală a lui Yu N Kapturevsky redactor-șef E Stroganova Editorial L Volkova Redactor director V Zasseeva Editor artistic V Zemskikh Aspect de E Zvereva Corectori L/ Odinakova, S Shevyakova BBK - UDC Handy Ch X Timp de imprudență / Per din engleză, ed Yu N Kapturevsky - Sankt Petersburg: Peter, - p : ill - (Seria "Teoria și practica managementului") ISBN - - - Ce ne așteaptă mâine? Ce impact vor avea asupra vieții tale schimbările inevitabile viitoare? Cum te pregatesti pentru aceste schimbari astfel incat viata ta personala si afacerea ta nu doar sa nu fie afectate, ci, dimpotriva, sa beneficiezi de ele cat mai mult? Cunoscutul om de știință, autor a numeroaselor bestselleruri, Charles Handy oferă răspunsurile sale la aceste și alte întrebări referitoare atât la viitorul îndepărtat, cât și la viitorul apropiat Această carte se adresează în primul rând celor care lucrează sau gestionează organizații, dar ideile prezentate în lucrare sunt de interes pentru oricine dorește să învețe cum să-și controleze propriul destin OCharles Handy, C Traducere în rusă T Vinogradova L Tsaruk Despre Editura Piter Drepturi de publicare obținute prin acord cu Arrow Business Books Toate drepturile rezervate Nicio parte a acestei cărți nu poate fi reprodusă sub nicio formă fără permisiunea scrisă a deținătorilor drepturilor de autor ISBN - - - ISBN - - - ID licenta nr din / / Beneficiu fiscal - clasificator integral rusesc al produselor OK - , volumul ; - cărți și broșuri Semnat spre publicare la Format х */з - U p l- Tiraj exemplare Comanda nr ZAO Piter Buk , Sankt Petersburg, st Blagodatnaya, Tipărit din folii transparente gata făcute la Lenizdat GIPC (tipografie numită după Volodarsky) al Ministerului Federației Ruse pentru Presă, Televiziune și Radiodifuziune și Comunicații de Masă Sankt Petersburg, emb R Fontanka, Conţinut Despre autor și operele sale Prefaţă la Ediţia a II-a Partea MODIFICĂRI Capitolul Este imposibil să te obișnuiești cu schimbările Începe mic Gandeste-te la asta! Gândirea cu susul în jos capitolul Noua minoritate Noua Inteligență Generația care dispare A treia vârstă ( )/ =J Forțele din spatele numerelor Capitolul Teorie Teoria învățării "Lubrificarea" necesară pentru modificări Blocarea modificărilor Punerea în practică a teoriei Partea Munca Introducere capitolul Ideea de trifoi Incoerență A patra frunză? Pauza Telecomunicații Club Center Probleme cu trifoiul Conţinut capitolul Natura federalismului Rolul centrului Subsidiaritatea Donut Reverse Limbajul conducerii Linia orizontală Capitolul Adevărul ca Mașini "inteligente" Oameni inteligenți O cultură a acordului Partea VIAȚA Introducere Anxietăţile lumii noi Lumea care ar putea fi Capitolul Portofolii Portofoliu de lucru Portofoliul căsătoriei Capitolul Școală-"trifoiș" Școli netradiționale Alte tipuri de inteligenţă Credite educaţionale Organizarea învăţării Capitolul Stare inversată Flipped Play Epilog Paradoxul alegerii Noua Moralitate Despre autor și lucrările sale* Charles Handy s-a născut în în Republica Irlanda în familia unui arhidiacon A studiat la Oriei College, Oxford și la Sloan School of Management de la Massachusetts Institute of Technology Ulterior, a lucrat ca administrator pentru Shell Internațional și ca economist pentru Anglo-American, înainte de a se muta la London Business School în Acolo, timp de câțiva ani, a predat psihologia managementului și a predat cursuri de perfecționare pentru manageri Cu toate acestea, el a lăsat amprenta principală în activitatea Institutului prin crearea și mulți ani de conducere a Programului de Management Sloan În a devenit profesor și doi ani mai târziu membru al Consiliului de Administrație al London Business School În , C Handy a fost numit șef al centrului privat de cercetare St George's House din Windsor, iar apoi președinte al Societății Regale pentru Încurajarea Artelor, Industriei și Comerțului După ce a părăsit Școala de Afaceri din Londra (unde a continuat să lucreze cu jumătate de normă timp de câțiva ani), C Handy și-a concentrat principalele eforturi pe scrierea cărților și pe tine * Din carte Clasici ale managementului Enciclopedie / Ed M Warner // Per din engleză, ed Yu N Kapturevsky - Sankt Petersburg: Peter, Despre autor și opera sa spectacole la radio În calitate de autor de cărți și consultant în management, el este un colaborator regulat la programul religios-filosofic Gândire pentru Ziua al BBC C Handy este căsătorit și locuiește în Norfolk În Understanding Organizations, care a atras prima dată atenția publicului asupra acesteia, C Handy concluzionează că studiul oamenilor din organizații nu poate fi realizat cu o certitudine previzibilă Organizațiile sunt instituții extrem de complexe, iar procesul de obținere a cunoștințelor despre acestea poate fi lent și greoi Există prea multe variabile (autorul a numărat peste șaizeci) care pot afecta ceea ce se întâmplă în și în jurul organizațiilor În continuare, Ch Handy ia în considerare aceste variabile, distribuându-le în șase grupuri principale: motivație, roluri și interacțiuni, leadership, putere și influență, dinamica internă a grupurilor, culturile organizațiilor În cursul analizei, el enumeră, rezumă și analizează multe gânduri vechi și noi despre aceste concepte și, în acele domenii care îi sunt cele mai apropiate, adaugă propriile interpretări Discuția sa despre motivația pentru muncă se concentrează pe noțiunea de "calcul motivațional": fiecare individ, în contextul nevoilor sale și în contextul posibilelor rezultate ale uneia sau aceleia acțiuni, calculează cât efort trebuie să depună pentru a realiza rezultatul dorit Cu toate acestea, aceste calcule nu sunt în niciun caz efectuate "în vid", deoarece fiecare persoană operează și în baza unuia sau mai multor acorduri psihologice cu organizațiile din care aparține, iar aceste organizații pot fi, de asemenea, de diferite tipuri: Implicând constrângere, în cazul în care indivizii nu au de ales, ci doar efectuează acțiuni în numele organizației Despre autor și opera sa Calculul sensului, în cazul în care indivizii acționează pe baza considerațiilor de câștig personal sau remunerație Implicând cooperarea, în care indivizii își identifică obiectivele cu obiectivele organizației și caută să maximizeze recompense atât pentru organizație, cât și pentru ei înșiși personal Considerațiile enumerate mai sus oferă o idee despre diversitatea și complexitatea nivelurilor de analiză de Ch Handy El vede organizația ca principală, dacă nu singura, cale în ceea ce privește dinamica umană Motivația interacționează cu puterea și influența Este important să recunoaștem că nu există o libertate absolută a indivizilor; toți avem anumite limitări, iar în momentul în care devenim membri ai oricărei organizații sau chiar ai societății în ansamblu, ne cedăm o parte din libertatea noastră și recunoaștem puterea altor oameni asupra noastră La rândul nostru, învățăm diverse modele pentru a ne asigura libertatea în măsura în care suntem capabili să o menținem și suntem stresați când nu putem face acest lucru Organizațiile sunt împărțite în grupuri Grupurile au multe nume și multe funcții, iar organizațiile se bazează pe ele pentru a atinge o varietate de scopuri: distribuirea, gestionarea și verificarea îndeplinirii sarcinilor de lucru, rezolvarea problemelor și luarea deciziilor, colectarea și prelucrarea informațiilor și ideilor noi, coordonarea diferitelor activități în cadrul organizare, pentru creșterea angajamentului și angajamentului, pentru negocierea și rezolvarea conflictelor Totuși, susține C Handy, este la fel de important să fim conștienți de scopurile pentru care indivizii folosesc grupurile: ca mijloc de satisfacere a nevoilor sociale sau a nevoii de apartenență, ca mijloc de definire a conceptului propriului "eu", ca mijloc de obținere a sprijinului pentru atingerea scopurilor personale sau ca mijloc de participare la atingerea unui scop comun Despre autor și opera sa Eficacitatea grupurilor depinde de mulți factori C Handy le clasifică în trei tipuri: Dați factori, inclusiv dimensiunea și componența grupului, sarcina care îi este atribuită și mediul extern în care își desfășoară activitatea Factori interferenți care țin cont de stilul de conducere al grupului, de procesele și metodele pe care acesta le folosește pentru a-și îndeplini sarcina, de motivația membrilor săi Factori de producție, inclusiv performanța grupului și satisfacția în muncă a membrilor săi Toți acești factori și influențe se îmbină în conceptul de cultură dezvoltat de Ch Handy Pentru a-i explica baza, el creează metafore organizaționale bazate pe cultura Greciei Antice Grecii, crede C Handy, credeau în zei cu trăsături umane și se identificau cu cei dintre ei cu care semănau cel mai mult și care își satisfaceau nevoile personale Vechii zei greci erau Simbolul culturii Club joc de rol ţintă existențială Orez Zeitate Zeus Apollo Atena Dionysos Despre autor și opera sa unsprezece de fapt arhetipuri sociale și individuale; rezultă că indivizii, precum și organizațiile, ar putea fi acceptați în cercul lor Aici C Handy recunoaște influența lui Gareth Morgan, care descrie puterea explicativă a metaforei pentru înțelegerea și analiza organizațiilor În Holding Organizations și din nou în Gods of Management, C Handy ia în considerare patru tipuri de organizații, fiecare dintre acestea putând fi asociată cu o anumită zeitate greacă antică (vezi Fig ) Cultura puterii (numită cultură de club în Gods of Management) este condusă de o singură persoană dominantă O cultură a puterii apare de obicei atunci când o organizație este condusă de fondatorul ei Toată puterea dintr-o organizație curge dintr-o singură sursă centrală prin canale de influență și comunicare în rețea Controlul se exercită mai degrabă la nivel personal decât prin reguli și proceduri Astfel de culturi, spune C Handy, "se mândresc doar cu puterea" Ei judecă după rezultate, nu după mijloacele folosite și sunt toleranți cu oamenii Adesea sunt destul de flexibili și capabili de reacții rapide, mai ales când sunt mici Cu toate acestea, problema este că sunt foarte dependenți de caracterul individului dominant, care se poate dovedi a fi volubil C Handy atribuie acest arhetip lui Zeus, șeful zeilor, așezat pe tronul olimpic și împărțind favoruri și aruncând fulgere după propriul său capriciu În contrast, cultura rolului este ierarhică și birocratică Organizația în acest caz tinde să fie împărțită în conformitate cu funcțiile îndeplinite în departamente financiare, marketing, producție și alte departamente C Handy compară această structură cu coloanele unui templu grecesc antic - ordonate, stabile, susținând vârful autorul și operele sale strat de organizare, dar nu interdependent - și atribuie acest arhetip lui Apollo, zeul logicii și al raționamentului Puterea unei astfel de organizații se bazează pe definiții stricte ale tipurilor de muncă efectuate, pe autoritate, pe funcții clar articulate și definite Coordonarea rolurilor este realizată de un grup restrâns de manageri de top ai organizației În cultura țintă, accentul principal este pe job sau proiect C Handy o reprezintă simbolic sub forma unei rețele, deși susține că unele dintre firele care o formează sunt, aparent, mai puternice și mai groase O astfel de cultură este foarte flexibilă și adaptabilă; în cadrul organizației, grupurile și echipele, după caz, pot fi create și desființate pentru a rezolva probleme specifice sau a depăși dificultățile apărute Problema principală a acestei culturi este legată de exercitarea controlului; rețeaua nu are un centru clar și, prin urmare, este dificil să găsești oameni în organizație care să-și asume responsabilitatea pentru decizii precum alocarea resurselor C Handy observă că un astfel de model este acum considerat la modă, dar avertizează împotriva adoptării lui în grabă Această cultură este cel mai în consonanță cu ideologiile moderne de schimbare și adaptare, libertatea individuală și o ușoară diferență de statut Dar "supraviețuiește" doar în condiții tehnologice și "climatice" favorabile Dacă nu toate organizațiile adoptă această cultură, poate însemna că sunt depășite și de modă veche, dar în același timp destul de rezonabile În mod curios, C Handy atribuie acest arhetip zeiței Atena în rolul ei de lider militar, deși de fapt ea ar fi mai potrivită pentru rolul unei zeițe care patronează artizanii și țesătorii În cele din urmă, există o cultură personală care "există pentru a servi și ajuta individul Despre autor și opera sa mintea numai în limitele lor C Handy îl descrie ca pe un ciorchine de struguri și folosește o colecție de puncte împrăștiate pentru a-l reprezenta Sunt organizații care se unesc doar pe baza interesului propriu reciproc, iar C Handy admite că doar unele organizații (corporații de avocați și asociații hippie) corespund acestui model El atribuie acest arhetip zeului egoist Dionysos, despre care se poate spune că este singurul patron potrivit pentru ambele exemple C Handy nu acordă prioritate niciunuia dintre arhetipurile enumerate Așa cum grecii antici aveau mulți zei, astăzi există loc și pentru diferite culturi organizaționale Pentru C Handy, tipul ideal de organizare are spațiu pentru toate aceste culturi, reflectând diversitatea caracterelor grupurilor și indivizilor Soluția sa la problema controlului acestei diversități constă în descentralizare, pe care o definește în Gods of Management drept "federalism" sau "sate organizaționale" Unitățile organizaționale mici care operează relativ independent de centru sunt libere să dezvolte acele culturi care se potrivesc cel mai bine nevoilor propriilor grupuri și indivizi În The Age of Unreason, C Handy consideră din nou "satele organizaționale", dar acum sub forma unei organizații trefoil (structură în trei părți) Prima parte este reprezentată de angajații de bază ai organizației - muncitori calificați, manageri și tehnicieni, a căror activitate este esența activităților organizației Ei sunt principalii custodi ai cunoștințelor utilizate de organizație și ei sunt cei care determină unicitatea feței sale și îi conferă o direcție specială de dezvoltare Lucrătorii de bază primesc salarii mari și beneficii suplimentare, pentru care Despre autor și opera sa se așteaptă să-și dedice cea mai mare parte a timpului muncii și să-și asume numeroase responsabilități A doua parte constă în activități auxiliare, care, desigur, trebuie desfășurate, dar sunt desfășurate mai des nu în organizație în sine, ci de instituții și persoane externe pe baza de contracte A face înțelegeri cu persoane din afară înseamnă, cel puțin teoretic, că munca pe care o externalizează poate fi făcută mai bine și la un cost mai mic decât în organizație în sine A treia parte este o forță de muncă flexibilă - lucrători cu normă parțială sau cu normă limitată - pe care organizația o folosește pentru a completa primele două părți, dacă este necesar Aici, notează Ch Handy, organizația trebuie să aibă grijă să nu cedeze tentației de a plăti lucrătorilor temporari cel mai mic salariu posibil și de a le strânge productivitatea maximă Acești lucrători, care nu se disting prin fiabilitate și loialitate ridicate, este puțin probabil să răspundă în mod adecvat la acest tip de impact Prin urmare, pentru ca ei să producă produse de calitate, ar trebui să li se plătească un salariu bun Ch Handy acordă o atenție deosebită problemei gestionării acestor culturi diferite și, în special, ajustării diferitelor stiluri manageriale atunci când un manager trece de la un departament al unei organizații la altul În primul rând, el este preocupat de flexibilitatea și adaptabilitatea managerilor, nu doar pentru a crește eficiența organizațională și a grupului, ci și de dragul managerilor înșiși, aflați sub un stres din ce în ce mai mare Liderii, nevoiți să facă față conflictelor dintre diferite culturi, adesea fără obiective clare, de multe ori trebuie să rezolve simultan problemele câștigării încrederii și exercitării controlului În Gods of Manage Despre autor și opera sa ment" C Handy este optimist în ceea ce privește capacitatea noastră de a face față acestor provocări și de a crea noi forme organizaționale, dar în același timp recunoaște complexitatea unor astfel de probleme Ea ridică câteva întrebări cheie Dacă modelele tradiționale ale organizațiilor sunt distruse, cum vor câștiga oamenii bani pentru a trăi? Cum vor primi ei o educație? Și, cel mai important, cum își vor asigura siguranța personală în lumea noastră din ce în ce mai nesigură? Aceste contradicții nu sunt atât de ușor de rezolvat, iar C Handy revine asupra lor în cele mai faimoase cărți ale sale, Epoca nerațiunii și Mantaua goală, în cea din urmă ne sfătuiește să acceptăm inevitabilitatea schimbării și a mișcării constante El recomandă alegerea acelor lucruri care sunt neschimbate: consistența (care suntem și din care venim); conexiune (relațiile noastre cu alți oameni și cu lumea din jurul nostru); iar cea mai dificilă este direcția (motivele pentru care lucrăm pentru ceva într-o epocă în care, după cum ni se pare, instabilitatea și aleatorietatea cresc dramatic) În cele din urmă, C Handy crede că valorile noastre etice și spirituale ne vor conduce pe calea cea bună C Handy este adesea comparat cu Peter Drucker Ambii cercetători au scris despre schimbare și mișcare constantă, îndemnând organizațiile să învețe să răspundă la evenimentele în curs; ambele au subliniat importanța dinamicii umane a organizațiilor și au considerat managementul mai mult ca o filozofie decât o știință aplicată Ambii, fiind sub influența idealurilor umanismului european, au vorbit despre necesitatea dezvoltării și autorealizării individului în cadrul organizațiilor, deși Ch Handy a mers mai departe decât P Drucker în acest sens Comparația cu P Drucker este adevărată și în altă privință Amândoi au aspirat să devină în cele din urmă inspiratorii omenirii, pentru a-i oferi încredere în sine în fața viitorului viitor Cu toate acestea, din moment ce Despre autor și opera sa în ceea ce privește problemele practice implicate de confruntarea iminentă cu viitorul, sfaturile lor au fost limitate C Handy este un optimist și crede că majoritatea oamenilor se vor împăca cu volatilitatea, paradoxul și lipsa de încredere Ce se întâmplă dacă nu o fac, el nu explică Totuși, acest lucru nu diminuează semnificația preocupării sale ingenioase pentru problemele cauzate de aceste trei tendințe; spre deosebire de mulți dintre contemporanii săi (de exemplu, Tom Peters), care văd noua eră a afacerilor doar ca plină de entuziasm plăcut, C Handy are o idee despre costurile sociale și spirituale ale schimbărilor viitoare Premisa sa principală, exprimată în mod clar în ultima sa carte, Spiritul foame, este că ființele umane au o abilitate înnăscută și o dorință de a face lumea un loc mai bun și folosesc rațiunea și credința împreună pentru a realiza acest lucru Spiritul Hungiy este o carte importantă prin faptul că permite să vedem decalajul dintre valorile economice și morale ale societății occidentale; dar atâta timp cât cititorul rămâne liber de îndoieli cu privire la natura problemei, soluția ei va fi la fel de evazivă ca întotdeauna Poate cea mai importantă lecție care trebuie învățată din munca lui Handy este că organizațiile și economiile ar trebui văzute în primul rând ca rezultat al interacțiunilor umane Apelul său la trecutul istoric al Europei în încercarea de a găsi arhetipuri care să descrie modul nostru de a gândi despre organizații este un subiect care trebuie dezvoltat în continuare și un indiciu că cultura europeană are încă ceva de oferit pentru studiul afacerilor care ar trebui să fie atent cercetat Privind organizațiile mai degrabă ca constructe mentale decât ca fapte materiale, el a deschis calea pentru o mai bună înțelegere a modului în care putem studia Despre autor și opera sa organizații și în cele din urmă să le modeleze în funcție de nevoile noastre Este posibil ca, făcând acest lucru, să ne apropiem de rezolvarea problemelor sociale mai mari cărora C Handy le acordă din ce în ce mai multă atenție Deci, C Handy are în vedere viitorul organizațiilor și al proceselor de muncă în vremuri de conflict, schimbări și schimbări constante În comparație cu scrierile tuturor celor mai importanți teoreticieni ai managementului, cărțile sale au cea mai mare orientare umanistă și cea mai puțină poate fi considerată "științifică" El oferă un paliativ valoros atât raționalismului formal care este încă o caracteristică în mare parte a lumii afacerilor, cât și stimulentelor pentru schimbare cu orice preț care sunt prezente în scrierile multor dintre colegii săi academicieni Cercetările lui C Handy sunt în căutarea unei lumi în care schimbarea și mișcarea perpetuă sunt fenomene normale și dezirabile El crede în posibilitatea de a reconcilia continuitatea și paradoxul și în realizarea armoniei în organizații, economie și societate Morgen Witzel, London Business School, Durcham University Business School Viitorul este inevitabil O vom putea influența doar dacă știm cum vrem să o vedem Această credință este fundamentul acestei cărți Într-o eră a schimbării, putem și trebuie să avem grijă de propriile noastre destine Această carte se bazează în parte pe scrierile mele anterioare despre viitorul organizațiilor și al afacerilor, al școlilor și al organizațiilor de voluntariat, al vârstei mijlocii și al religiei Nu cu mult timp în urmă, am ajuns la concluzia că toate aceste subiecte sunt componente ale vieții noastre și sunt indisolubil legate O încercare de a le separa înseamnă crearea de bariere invizibile în calea dezvoltării oamenilor care trăiesc astăzi, reducționism Până la urmă, orice încercare de a împărți anumite fenomene în componente înseamnă posibilitatea unei înțelegeri incomplete a sensului și scopului lor, posibilitatea de a nu vedea pădurea pentru copaci Cartea mea se adresează în primul rând oamenilor care lucrează și gestionează organizații sau părți ale acestora: mâinile lor sunt pe pârghiile schimbării (deși nu profită întotdeauna de oportunități) Schimbările pe care le-am văzut și pe care le vom vedea în viitor sunt înrădăcinate în schimbările la locul de muncă Munca, procesul de muncă a avut întotdeauna cea mai puternică influență asupra vieții noastre și încă o are (de cele mai multe ori în cel mai neașteptat mod) Ideile din această carte provin dintr-o mare varietate de surse și nu pot enumera decât câteva dintre ele Managerii și alți profesioniști pe care i-am întâlnit la seminarii, cursuri și conferințe din diferite țări au contribuit cu toții Dar un rol deosebit l-a jucat un grup de tineri manageri reuniți în de Nay Management Consultants pentru a reflecta în comun asupra viitorului nostru comun Reflecțiile lui Peter Drucker asupra "Epocii discontinuității" și "A World Turned Upside-Down" a lui Tom Peters prefigurează cele două teme principale ale acestei cărți, deoarece subiectul lor este organizațiile Dacă editorii mei Gail Rebuk și Lucy Shankleman nu m-ar fi inspirat și nu ar fi stabilit termene strânse, această carte nu ar fi fost niciodată publicată Le sunt recunoscător pentru comentariile perspicace și pentru încrederea în puterea mea Soția mea Elizabeth a trăit cu mine fiecare rând din această carte (precum și orice alt eveniment din viața noastră) Îi sunt recunoscător pentru răbdarea cu care a îndurat o astfel de viață și pentru ajutorul pe care mi l-a oferit Lucrul la această carte este o încercare de a prelua controlul asupra propriului destin: sper că citirea ei îi va ajuta pe alții să facă același lucru Charles Handy, Diss, Norfolk, Anglia Prefață la a doua ediție Nu cu mult timp în urmă am fost la Dresda, în ceea ce astăzi trebuie să numim Germania de Est Domnul Motte este omul responsabil pentru revenirea la proprietatea privată a aproximativ de corporații comerciale care erau deținute și controlate de stat înainte de Sub conducerea sa sunt de angajați cărora li se cere să vândă una sau două corporații zilnic În plus, multe dintre companii sunt absolut fără speranță și este puțin probabil să găsească cumpărători Ei se confruntă cu o sarcină cu adevărat dificilă și l-am întrebat pe domnul Motte după ce se ghidează în munca sa "Nu există modele gata făcute pentru reformarea sectorului de afaceri est-german", a răspuns el "Trebuie să creăm viitorul " La momentul publicării primei ediții a acestei cărți, Estul și Vestul erau despărțiți de Zidul Berlinului Dar în șase luni, ea a dispărut - un exemplu dramatic de schimbare discretă Răspunsul domnului Motte este un exemplu excelent al faptului că trebuie să creăm ceva nou, fără a privi înapoi la trecut și cu speranța că este mai bine Trebuie să devii "nechibzuit" Așa gândea George Bernard Shaw - neconvențional, uneori răsturnând totul peste cap Cartea nu este despre politică, războaie și țări, ci despre muncă și viața personală, dar ideile din ele sunt aceleași, iar schimbările nu sunt mai puțin dramatice Acum că cartea mea s-a epuizat, există o premoniție de recesiune Parțial pentru că organizațiile devin Prefață la a doua ediție prea costisitoare, PREA COMPLEX și greoi La fel ca în cazul economiei planificate centralizat sub vechiul regim comunist, în companiile centralizate se constată că vechile metode de operare, muncă, organizare care au funcționat destul de bine în trecut își pierd eficacitatea Dacă organizațiile vor supraviețui într-o perioadă în care tehnologia face aproape totul posibil, trebuie să-și regândească operațiunile și să le remodeleze pentru viitor Aceste probleme ne vor afecta pe toți Nu cu mult timp în urmă, în timp ce călătoream în America, am văzut noi clădiri excelente de birouri în zona centrală Cu toate acestea, nu era lumină în ferestrele lor, pentru că clădirile erau goale Recesiune? Sau noi organizații care redefinesc nevoia de birouri scumpe? Așteaptă și vezi De la publicarea primei ediții a acestei cărți, părerile mele despre cum se va schimba munca noastră și cum ar trebui să răspundem la ea nu s-au schimbat, dar am încercat să extind materialul prezentat în ea cu noi exemple Cineva va fi în dezacord cu părerile mele în general, cineva va dori să se certe despre detalii și orar Mulți vor fi supărați de o astfel de perspectivă de dezvoltare: trecerea timpului scoate la iveală prea mulți pești morți, lemn de plutire și gunoi Pentru mine, acesta este o perioadă de noi oportunități, favorabile pentru deschiderea de noi întreprinderi, pentru încercarea de a schimba structura obișnuită a lumii Dar organizațiile prinse în vârtejuri turbulente, necoapte și nepregătite pentru schimbare, riscă să se scufunde În fiecare dimineață mă uit la mulțimea zgomotoasă de angajați care se urcă în mod obișnuit într-un tramvai public care se deplasează pe un traseu neschimbat și sunt copleșit de anxietate pentru cei care par să gândească și speră că trăiesc într-o lume care nu se schimbă niciodată Dar nu este Putem fi cuprinsi de un val de schimbare Vine un moment al incertitudinii și al absurdului Ca Prefață la a doua ediție fie că ne place sau nu, trăim în timpul pe care l-am moștenit Cei mai mulți dintre noi trăim cea mai mare parte a vieții în spatele porților unor "închisori" confortabile numite organizații care ne structurează zilele și anii Pentru majoritatea dintre noi, noua libertate este cea mai importantă parte a schimbării drastice După cum au învățat deja est-europenii, libertatea poate fi extrem de incomod Dar nu avem de ales Metodele obișnuite de lucru dispar treptat și trebuie să ne schimbăm viitorul Decizia revine celor care proiectează noi organizații Ei, nu politicienii, sunt cei care ne influențează destinele Sperăm că au curajul să fie suficient de nesăbuiți Charles Handy, Diss, Norfolk, Anglia, Partea Schimbare Capitolul Subiect de discutie Întâlnirea Sinodului General al Bisericii Anglicane, anii Subiect: Se abordează problema acordării femeilor de oportunitatea de a deveni clerici Vorbitorul strigă cu pasiune: "Țara noastră s-a schimbat în bine în multe privințe De ce nu ar trebui să meargă și status quo-ul? Un astfel de apel sincer i-ar putea alătura nu numai tradiționaliștii anglicani, ci și cei aflați în putere de toate vârstele Dacă schimbarea trebuie să fie în mare măsură previzibilă, atunci este o schimbare continuă Cinicul va observa: nu este nicio schimbare aici, ci mai degrabă constanță Ce poate fi mai confortabil decât schimbarea treptată în care trecutul ghidează viitorul? * Status quo (lat ) - literalmente: "starea în care" Un termen juridic folosit în literatura non-juridică ca "poziție inițială", "stat de bază" Handy folosește acest termen ca o caracteristică a unei baze de nezdruncinat, a mentalității sociale, a atitudinii general acceptate - Aici și mai jos, note pagină cu pagină în rusă ed Capitolul Primul meu vizitator în Anglia și Europa, un prieten american s-a întrebat: "De ce aici, oriunde pun o întrebare despre instituții, ceremonii și un set de reguli, îmi dau întotdeauna un "răspuns istoric" - pentru că țara în care caută să obțină un "răspuns funcțional" - pentru a " europenii, cred, privesc înapoi în istorie și încearcă să limiteze schimbările cât mai mult posibil; Americanii, pe de altă parte, privesc spre viitor și tânjesc după schimbare Totuși, din când în când intervin circumstanțe care încalcă confortul familiar apărătorilor status quo-ului Războiul, desigur, aduce un mare disconfort, dar tehnologia sărită înainte, de exemplu, în epoca revoluției industriale, sau demografia care provoacă fenomenul baby boom, schimbă valorile nu mai puțin decât revoltele studențești din Sunt convins că și acum circumstanțele vor amesteca totul în cel mai neașteptat mod Schimbarea nu este ceva cu care te obișnuiești, ci ceva care cu siguranță trebuie să fie Statu quo-ul nu trebuie să se schimbe în bine O astfel de amestecare imprevizibilă este fără îndoială mai puțin confortabilă și mai greu de suportat; dar este și adevărat că viața va fi mai interesantă pentru noi (o expresie pe care o folosim adesea când vorbim despre un amestec de pericole și oportunități) Dacă vrem să avem mai multe oportunități și să reducem riscurile, trebuie să obținem toate informațiile disponibile despre schimbare Cei care știu de ce se întâmplă schimbarea depun mai puțin efort pentru a se proteja Cei care înțeleg unde schimbarea va duce la o utilizare mai eficientă a beneficiilor O societate care salută schimbarea are ocazia nu doar să le răspundă, ci și să profite de ele George Bernard Shaw a remarcat odată că progresul depinde de oamenii care pot acționa nechibzuit El a spus că oamenii inteligenți se adaptează la Subiect de discutie lumea, în timp ce cei nesăbuiți se străduiesc din greu să facă lumea să se potrivească lor Prin urmare, la orice eșec în succesiunea evenimentelor, trebuie să urmărim oamenii nesăbuiți și, cu atât mai bine, voi adăuga singur, femeile nesăbuite În acest sens, intrăm în Epoca imprudenței Trebuie să ne creăm propriul viitor A sosit timpul când singura predicție este adevărată: în viitor, nici una dintre profeții nu se va împlini Așadar, a venit momentul să luăm decizii îndrăznețe atât în viața personală, cât și în cea publică, timpul pentru cele mai incredibile și nesăbuite idei Scopul acestei cărți este de a înțelege ce schimbări ne așteaptă în viitorul apropiat, astfel încât oamenii și societatea în ansamblu să limiteze eventualele daune și să extragă cele mai multe beneficii din schimbări Schimbarea, la urma urmei, este aceeași creștere, un sinonim pentru cuvântul "învățare" Putem face asta: noi, dacă dorim, vom folosi modificările în avantajul nostru Povestea sau subiectul acestei cărți se bazează pe următoarele trei presupuneri: ♦ că schimbarea este întotdeauna diferită, că este inconsecventă și nu face parte dintr-un tipar;* că o astfel de discontinuitate apare din când în când în viață, deși deseori îi încurcă și îi îngrijorează pe oameni (mai ales pe cei de la putere); ♦ că micile schimbări pot face de fapt o mare diferență în viața noastră, chiar dacă au trecut neobservate în acel moment; și modul în care schimbările ne vor afecta munca va afecta foarte mult modul în care trăim în general" ♦ că a face față schimbării inconsecvente necesită o gândire inconsecventă, pe dos, chiar dacă * Model - eșantion, model, șablon Capitolul acțiunile unei persoane și gândurile sale vor părea absurde cuiva Schimbarea este greu de obișnuit Acum treizeci de ani, m-am alăturat unei companii multinaționale de renume mondial Unul dintre angajații ei, încercând să înveselească un nou venit, a remarcat: "Viața ta va fi marcată de muncă promițătoare" Punctul culminant al carierei mele a fost prezentat interlocutorilor ca fiind numirea mea ca administrator șef al uneia dintre sucursalele companiei dintr-o țară îndepărtată am fost flatat Dar a trebuit să părăsesc compania cu mult înainte de a ajunge la vârful carierei mele și, în acel moment, știam că nici funcția pe care o puteam ocupa, nici departamentul în care trebuia să fiu repartizat, nici țara în care mă aflu ar trebui să funcționeze, există În urmă cu treizeci de ani, mă gândeam că viața mea va fi o pistă lungă, neîntreruptă, pe care o voi urca rapid până la averea care mă aștepta Astăzi sunt ceva mai informat În urmă cu treizeci de ani, compania mea a văzut viitorul ca fiind previzibil, planificat și gestionabil Organizațiile de astăzi sunt mult mai puțin încrezătoare în acest sens În urmă cu treizeci de ani, majoritatea oamenilor credeau că schimbarea înseamnă îmbunătățirea a ceea ce exista deja Ei au contat pe o schimbare progresivă, incrementală, binevenită Astăzi credem cu tărie că în multe domenii ale vieții nu putem garanta o îmbunătățire a status quo-ului, fie că este vorba de muncă sau bani, pace sau libertate, sănătate sau fericire Este puțin probabil ca vreunul dintre noi să îndrăznească să prezică ce se va întâmpla în propria noastră viață în viitorul apropiat Schimbările devin din ce în ce mai imprevizibile și în același timp *Incrementalitate - creștere, creștere, profit Subiect de discuție timp din ce în ce mai încântător (terminat, dacă vrem să le percepem ca atare) Schimbarea, desigur, va fi întotdeauna orice alegem pentru a o face, bună sau rea, banală sau semnificativă Luați, de exemplu, cuvântul "schimbare*" și luați în considerare modul în care îl folosesc englezii Ar putea vreun alt cuvânt să însemne lucruri atât de diferite? - "Schimbarea face parte din viață" ("Schimbarea face parte din viață"); - "Există o schimbare în aranjamente" ("Au fost făcute modificări la acest model de îmbrăcăminte"); - "Vă rugăm să numărați modificarea * ("Vă rugăm să repetați modificarea"); - "Please change this wheel" ( "Vă rugăm să schimbați roata"); - "Nu mă voi schimba * ("Voi rămâne la fel"); - "Unde schimb trenurile?" ("Unde pot obține un transplant?"); - "Ea este un agent de schimbare dever " Dacă același cuvânt este folosit pentru a descrie lucruri care sunt banale (schimbări de haine) și semnificative (schimbări de viață), putem face distincția între când ne anunță ceva important și când nu? Când același cuvânt înseamnă "progres" și "incoerență", de unde știm "cine este cine"? Cine confundă engleza, străinii? Sau britanicii înșiși? Majoritatea oamenilor cred cu adevărat că schimbarea ar trebui să lase totul așa cum a fost, dar să elimine neajunsurile care există astăzi O abordare foarte convenabilă În anii de boom economic amețitor din anii și , multi dintre noi am devenit idealisti care percep viitorul doar prin ochelari de culoare trandafirii Cei mari vor deveni mai mari, cei puternici și mai puternici și chiar și săracii deposedați au prețuit speranța de a treizeci Capitolul te îmbogăți într-o zi A fost o privire asupra schimbării care nu a supărat pe nimeni Există o singură dificultate aici: această abordare nu funcționează, cel puțin dacă așteptările sunt justificate, apoi pentru o perioadă scurtă de timp (cum s-au convins chiar și Japonia, Germania și, eventual, SUA, aparent super-prosperă) În fiecare dintre aceste societăți, întrebarea devine acum din ce în ce mai relevantă: "Deci, care va fi următorul obiectiv?" Și nu pentru că rata schimbării se accelerează (deși accelerația are loc într-adevăr) Dacă trasăm viteza de mișcare a oamenilor începând, de exemplu, din anul î Hr , vom vedea că s-au observat salturi ascuțite în acele momente în care mașinile înlocuiau caii, apoi avioanele, apoi rachetele Dar astfel de schimbări nu sunt groaznice, pentru că aparțin cu adevărat celor care fac viața "din ce în ce mai bună" Atunci programul iese din tiparul obișnuit, începem să ne îngrijorăm, pe măsură ce lumea din jurul nostru devine mai puțin previzibilă și mai puțin gestionabilă Modificările trepte devin brusc inconsecvente Teoria catastrofelor, așa cum este numită în matematică, este interesantă și simbolică: curba fie face o buclă inversă, apoi cade rapid în jos, apoi merge brusc din nou drept Adică nu există o tendință constantă de accelerare, curba se vântează continuu Cred că inconsecvența nu este în niciun caz un dezastru și că cu siguranță nu ar trebui luată drept un cataclism Dimpotrivă, cred că schimbările inconsecvente sunt un pas înainte pentru o societate care se deplasează pe liniile de tramvai, obișnuită cu rut și clipe; o societate care a abandonat în cele din urmă potecile călcate în favoarea drumurilor necunoscute, care percepe multe lucruri într-un mod nou Îmi place povestea indienilor peruani, care, habar n-aveau despre flota de navigație, au văzut pânzele conchistadorilor spanioli la orizont, au considerat-o un capriciu al vremii și au continuat să-și facă treburile zilnice Ei sunteți voi Subiect de discutie În mod serios, au decis că acest lucru nu poate fi și, ca urmare, a avut loc o catastrofă Îmi place și povestea cu broasca aruncată în apă rece, care apoi s-a încălzit încet Drept urmare, broasca s-a lăsat să fie fiartă de vie Vreau doar să spun că la un moment dat schimbările progresive pierd această proprietate, devin inconsecvente și necesită schimbări în comportamentul uman Dacă nu vrem să repetăm soarta indienilor peruani, trebuie să învățăm să percepem corect schimbările inconsecvente Această prevedere este chiar mai revoluționară decât pare "după ureche" Cuvântul "incoerență" este puțin probabil să provoace senzație în rândul maselor Cu toate acestea, a profita de schimbarea inconsecventă înseamnă, în special, nevoia de a regândi modul obișnuit de a percepe lucrurile Într-o lume cu schimbări progresive, este rezonabil să imitem bătrânii, adoptând în mod corespunzător ceea ce ei lasă în urmă (atât cunoștințele, cât și responsabilitățile) În condiții de inconsecvență, nu este deloc evident că drumurile urmate de predecesorii tăi vor deveni și drumurile tale Avem nevoie de reguli noi pentru noul joc și le vom descoperi noi înșine Abia atunci învățarea devine explorare, interogare și experimentare liberă A studia ceea ce cred profesorii și părinții că este deja cunoscut și trebuie învățat poate fi o pierdere de timp Noul mod de a învăța poate părea, dacă nu chiar o rebeliune, atunci cel puțin ireverență Într-un cuvânt, permiteți inconsecvența în treburile voastre și îi veți înspăimânta pe cei cunoscători, pe cei de conducere și pe cei de la putere Cei care sunt destul de confortabili cu schimbarea progresivă se asigură că păstrează controlul asupra oricărui lucru Instinctiv, ei preferă să creadă că ordinea lucrurilor nu se va schimba După cum spunea Mancur Olsen, este nevoie de o revoluție Capitolul merge pentru a debloca societatea și șoc pentru a galvaniza organizațiile Poate de aceea, în Anglia, care nu a avut revoluții de trei sute de ani, ei preferă să creadă că status quo-ul ar trebui să "meargă înainte", iar organizațiile ratează atât de des momentul în care trebuie să învețe lucruri noi Acesta este motivul pentru care mulți cred că schimbarea organizațională trebuie să fie previzibilă și deprimant de consistentă: - FEAR - posibilitatea falimentului, preluarii companiei sau colapsului; - FEȚE NOI - vin oameni noi la conducere; - ÎNTREBĂRI NOI - întrebări, grupuri de cercetare, explorare a vechilor căi și noi oportunități; - STRUCTURI NOI - tiparul existent este distrus și reorganizat în vederea selectării unui nou domeniu de activitate promițător și dispersării "cluburilor" existente; - NOI OBIECTIVE ȘI STANDARDE - noile organizații stabilesc în mod independent noi scopuri și obiective Avem întotdeauna nevoie de șocuri dureroase pentru a regândi ceva? Chiar trebuie să se scufunde Titanic pentru a oferi o linie maritimă cu suficiente bărci de salvare pentru toți pasagerii? Și pentru ca NAS A să schimbe direcția procesului decizional și sistemul de priorități, este necesar ca Challenger-ul să explodeze? Câți oameni trebuie să moară pentru a face mașinile mai sigure? Mesajul principal al acestei cărți este că trăim într-o eră a schimbărilor inconsecvente Este o prostie, ca indienii peruani, să închizi ochii la asta Nu trebuie să așteptăm până gătim ca broasca aceea, nu trebuie să așteptăm Subiectul discutiei revoluții Schimbările inconsecvente aduc nu numai probleme, ci și noi oportunități Dacă ne schimbăm atitudinile, obiceiurile și metodele unora dintre instituțiile noastre, poate veni o perioadă de noi descoperiri, noi iluminări și noi libertăți, un timp de învățare reală Cereți cunoștinților voștri (cum fac adesea eu) să-și amintească două sau trei evenimente importante din viață Este puțin probabil să auziți o poveste despre cum au participat la unele cursuri de perfecționare Cel mai probabil vi se va spune despre întâlniri cu o posibilă moarte, despre crizele vieții sau despre noi oportunități neașteptate care s-au deschis Cu alte cuvinte, cunoscuții tăi își vor aminti vremurile în care consecvența le-a părăsit viața, când nici experiența trecută, nici regulile vechi, nici manualele nu le erau de folos Cu toate acestea, au supraviețuit și cred că au crescut ca indivizi, că au învățat multe Prin urmare, utilizarea unor schimbări inconsistente este o modalitate de creștere personală Începe mic Viața noastră se desfășoară pe două niveluri Odată, adolescenții americani au fost rugați să enumere posibilele evenimente critice în viitor S-a dovedit ceva de genul: - Alianța SUA și URSS - Descoperirea unui leac pentru cancer - Bebelusi eprubete - Explozie nucleară accidentală - Răspândirea anarhiei în lume Roboții preiau puterea politică în SUA Fiecare dintre noi își poate face propria listă de triumfuri și nenorociri Când a fost rugată să enumere evenimentele critice din viața ei, o femeie a scris următoarele: dec № Capitolul - Te muți în propriul apartament - Scoala de design - Obținerea permisului de conducere - Cumpărarea unui câine - Nunta - Nașterea unui copil - Moartea Această carte este despre schimbări, dar despre schimbări care aparțin celei de-a doua, mai degrabă decât primei liste Modificările de la prima listă sunt scrise în alte cărți de către alte persoane Această lucrare a fost creată de autor, convins că de foarte multe ori evenimente care la prima vedere nu merită o atenție specială ne schimbă pentru totdeauna întreaga viață ulterioară Apariția unui coș de fum, de exemplu, ar putea aduce mai multe schimbări decât orice război Fără horn, toți locuitorii casei, adunați în jurul focului, trebuiau oricum să se înghesuie Aspectul coșului de fum a făcut posibilă încălzirea nu a uneia, ci a tuturor (dacă se dorește) încăperile casei Nevoia de coeziune iarna a maselor a dispărut Încălzirea centrală înseamnă de fapt descentralizarea încălzirii clădirii Face posibilă îngrămădirea blocurilor de locuințe unul deasupra celuilalt, năvălind către cer și, prin urmare, oamenii se îndepărtează unul de celălalt, trăiesc departe de pământ, dar în căldură Nimeni nu cere abandonarea coșului de fum și a încălzirii centrale, dar inventatorii lor (ale căror nume sunt uitate, dacă au fost vreodată cunoscute) nu s-au gândit aproape niciodată la schimbările pe care le-ar aduce descoperirile lor în arhitectura noastră socială Printre altele, susțin că telefonul este echivalentul coșului de fum de astăzi și a schimbat, de asemenea, neintenționat, dar semnificativ, modul în care oamenii se comportă atât la locul de muncă, cât și în viața personală Subiectul Odată, în timp ce încercam să umplu un loc de parcare, l-am întrebat pe unul dintre șoferii care stătea în mașină: "Când ai de gând să pleci?" "Nu înainte de câteva ore", a răspuns el Și apoi am văzut pe scaunul din fața lui un laptop și un fax conectat la linia telefonică a mașinii sale A folosit mașina ca birou mobil La fel ca și încălzirea centrală, telefonul și dispozitivele care îndeplinesc funcții similare fac posibil ca persoanele separate de spații să lucreze împreună Organizațiile dispersate sunt o realitate astăzi cu implicații foarte importante La urma urmei, nu toată lumea vrea să se amestece într-o grămadă După cum a remarcat odată B Pascal, sursa tuturor necazurilor lumii este imposibilitatea ca o persoană să stea singură într-o cameră Mai ales dacă trebuie să fii în el Coșuri de fum și telefoane - tehnologia este întotdeauna un potențial declanșator* al inconsecvenței Realitatea economică este un alt declanșator Guvernul are capacitatea de a atenua impactul factorilor externi, dar nu de a-i elimina Ca urmare, răspunsul la întrebarea vieții sau morții statelor este determinat de avantajele lor comparative A avea un avantaj comparativ înseamnă a avea ceva pentru care alții vor plăti bani, fie că este vorba de petrol, minerale, forță de muncă ieftină, soare strălucitor sau creier În Anglia și în alte țări industrializate, prețul "capetelor bune" crește constant Oamenii inteligenți fac întotdeauna lucruri inteligente care au o valoare dincolo de costul materiilor prime Prezența în țară a persoanelor cu potențial intelectual ridicat îi permite să importe toate bunurile și produsele care nu pot fi obținute, cultivate sau fabricate pe propriul teritoriu Acesta este cel mai preferat * Trigger - un comutator care vă permite să săriți brusc de la o stare la alta Capitolul cale Sună simplu și simplu, dar așa este Nevoia de oameni inteligenți este omniprezentă, dar nevoia de cei care nu pot fi numiți deștepți este în scădere În organizațiile care produc lucruri "inteligente", se petrece mult timp procesând o varietate de informații Faptele, cifrele, cuvintele, pozele, ideile, argumentele, întâlnirile, lucrările, conferințele "se înmulțesc" mult mai repede decât iepurii Informațiile sunt transmise prin linii telefonice; prin urmare, tehnologia și economia sunt împletite și creează inconsecvențe în formele, abilitățile și obiectivele multor dintre organizațiile noastre Aparent, organizațiile inteligente nu funcționează ca de obicei, se deosebesc de altele prin formă, obiceiuri, metode de management etc Barry Jones, ministrul guvernului australian, a enumerat activitățile umane tipice sectorului informațional: Educație Arte creative și arhitectură Design de cercetare Activitati de birou Muzica Utilități Procesarea datelor Software de comunicații Vânzări media Filme Contabilitate Jurisprudența teatrului Fotografie Psihiatrie și Psihologie Poștă și activități sociale telecomunicatii Managementul editurii Publicitate tipărită Biserica Banks Știința imobiliară Administratie Sindicatele Muzee și TV Parlament Subiect de discuție Unii ar adăuga pe listă brokerajul bursier, consultanța, jurnalismul, managementul conferințelor, munca de secretariat, medicină, politică și administrația locală Este puțin probabil ca toți cititorii, fără excepție, să-și găsească munca în aceste liste Tehnologia și economia pot intra unul în celălalt Presupunerea de bază a acestei cărți este că această combinație este cea care inițiază schimbări de tot felul Obiceiurile sociale pot fi transformate În societatea informațională, femeilor le este mai ușor să găsească locuri de muncă care li se potrivesc Astăzi, femeile sunt capabile să se întrețină singure și familiile lor și multe aleg să facă acest lucru Ceea ce în vremuri era imposibil din punct de vedere tehnologic și economic și, prin urmare, inacceptabil din punct de vedere social, devine posibil și acceptabil Astfel, inconsecvența se infiltrează și în familii Cuvintele sunt cornul semnalului pentru schimbarea socială Schimbările în limbaj sunt urmate de schimbări în comportamentul uman În urmă cu zece ani, concepte precum "tații-casnice", "soții care trăiesc separat" și multe altele pur și simplu nu existau Nu era nevoie de ei În trecut, când organizațiile angajeau doar bărbați, nimănui nu i-a trecut niciodată prin minte să numească soții "parteneri" (cum o fac acum, subliniind că căsătoria nu este doar o relație stabilă) Gandeste-te la asta! În centrul dezvoltării inconsecvente a evenimentelor se află o combinație de tehnologie și economie în schimbare și, mai ales, tehnologia informației, biotehnologia și industriile conexe Pe măsură ce se schimbă, ele transformă lumea din jurul lor Tehnologia informației leagă puterea de calcul a computerului de microunde, așa cum Capitolul sateliți microfon și rețele de telecomunicații cu fibră optică Aceasta este o tehnologie care nu s-a târât, ci a sărit brusc în viitor Ei spun că, dacă industria auto s-ar dezvolta la fel de rapid ca puterea procesoarelor computerelor, atunci prețul unei limuzine Rolls-Royce nu ar depăși dolar astăzi Biotehnologia este o industrie complet nouă, care a crescut din cercetarea ADN-ului, codul genetic al vieții noastre Doar o generație a crescut cu această știință și industrie și abia acum apar noi tipuri de culturi, amprentarea genetică și alte oportunități noi (atât favorabile, cât și negative) de utilizare a ceea ce se numește bioinginerie în viața de zi cu zi Aceste două tehnologii se dezvoltă atât de rapid încât este puțin probabil ca cineva să-și ia libertatea de a prezice ce evoluții vor fi în acest domeniu, dar este probabil ca unele dintre ele să ne schimbe radical viața în zece până la douăzeci de ani Nu cu mult timp în urmă, o companie de consultanță a întrebat un grup de tineri manageri care dintre cele de dezvoltări experimentale le consideră cele mai promițătoare Iată răspunsurile primite * Telefoane fără fir "Mark " Apariția următoarei generații de telefoane fără fir înseamnă că oricine poate achiziționa, la un preț accesibil, un telefon personal portabil care poate fi folosit oriunde Cu un laptop și telefax, scaunul unui vagon sau tren se transformă într-un birou Și mai interesant, telefonul va aparține unei persoane care nu este legată de un singur loc Noi vom avea * Această carte a fost publicată în , ceea ce ar trebui luat în considerare atunci când citiți despre "perspective" Subiect de discutie capacitatea de a contacta abonatul fără măcar a-și imagina unde se află în acest moment Anticorpi monoclonali Microorganismele modificate genetic care previn anumite boli sunt deja utilizate pe scară largă astăzi, iar în viitor vor avea un domeniu uriaș de activitate Pentru a preveni bolile coronariene majore, atât agenții de coagulare, cât și diluanții de sânge pot fi fabricați industrial Se discută posibilitatea utilizării pe scară largă a "proteinei Skavenger", concepută pentru a localiza substanțe nedorite în fluxul sanguin, cum ar fi excesul de colesterol Până la sfârșitul secolului XX vor fi disponibile remedii pentru cancer și eventual SIDA Acum, cauzele demenței senile sunt deja înțelese și se dezvoltă medicamente pentru tratamentul acesteia Când majoritatea bolilor pot fi vindecate sau prevenite, viața umană va dura, dacă nu pentru totdeauna, dar mult mai mult decât este acum Creșterea transgenetică a porcilor În viitorul apropiat, va fi posibilă utilizarea organelor animale pentru transplantul uman Porcul este foarte asemănător biologic cu oamenii și se discută o modalitate de a dezvolta un embrion pentru a crea o specie transgenetică cu organe mai asemănătoare omului decât animalelor Coșurile pot fi într-o zi complet diferite de ceea ce sunt astăzi - furnizori de organe solicitate de spitale câmpuri de apă Poate că geneticienii vor crea culturi care pot fi cultivate pe soluri sărace și chiar în apă (cum ar fi algele marine Capitolul dacă!) Se discută ideea de a crea o plantă care să consume azot nu din pământ, ci direct din aer; reducând astfel nevoia de îngrășăminte Și apoi în fiecare țară va fi posibil să crească orice fel de culturi agricole Catalizatori enzimatici De asemenea, microorganismele pot fi utilizate în diferite procese industriale Unii vor fi implicați în extracția mineralelor din zăcăminte, a căror dezvoltare, din cauza conținutului scăzut de substanțe necesare, nu era viabilă din punct de vedere economic În acest caz, puteți lua câteva insecte și le puteți antrena să distrugă materialele inutile În vremea noastră, una dintre cele mai importante sarcini ale industriei chimice este să scape omenirea de gunoi De fapt, gunoiul poate fi transformat în metan în timp ce crește producția de energie Imaginați-vă nave ale căror carene sunt curățate de microorganisme marine? Experți Universali Toți medicii vor avea acces la bazele de date computerizate care conțin cele mai recente informații medicale Sistemele experte medicale, deși vor reduce nevoia de specialiști, este puțin probabil să înlocuiască medicii adevărați; dimpotrivă, le vor permite să se îmbunătățească constant Astfel de sisteme expert vor fi folosite de reprezentanți din diverse domenii - de la firme de avocatură la supermarketuri Computer auditiv Într-o zi, computerele care percep vorbirea vor apărea pe desktopurile angajaților, iar apoi fiecare dintre ele se va transforma în propriul lui dactilograf, indiferent dacă folosește sau nu o tastatură Subiect de discutie Alimente iradiate Iradierea, odată ce suntem mulțumiți că este sigură, va face posibilă obținerea de alimente "proaspete" oriunde pe Pământ în orice moment al anului Vor exista, de asemenea, suprimarea poftei de mâncare pentru cei care consideră că noile alimente sunt prea tentante și chiar alimente care îmbunătățesc sănătatea pentru cei care vor să mănânce bine și să fie sănătoși Cataloage TV Vânzarea la televizor și prin telefon a devenit obișnuită, iar în curând fiecare magazin își va putea afișa produsele și prețurile pe un ecran TV Vor fi organizate centre locale, accesibile tuturor celor care nu vor să plătească în plus atunci când cumpără mărfuri Cumpărăturile pe High Street nu vor fi o obligație, ci o plăcere: va fi de toate pentru toate gusturile Carduri inteligente Asemenea carduri, deja folosite în Franța, înlocuiesc numerarul, cheile de la încuietori, creditele etc Nu numai că vă permit să le folosiți acasă și în mașină, dar vă schimbă automat și soldul contului bancar Amprentarea genetică În loc de numere personale de identificare care sunt ușor de găsit și înlocuit, cardurile noastre vor avea amprente; nu pot fi reproduse de nimeni altcineva Amprentarea genetică poate fi folosită pentru a detecta infractorii după urmele pe care le lasă la locul crimei, precum și pentru a diagnostica boli ereditare sau ascunse În curând va fi posibilă deschiderea unei bănci naționale, care va stoca amprentele tuturor locuitorilor țării În curând despre noi Capitolul totul este cunoscut - atât ceea ce știm despre noi înșine, cât și chiar ceea ce nu știm Cum să fii atunci cu neamestecul în viața personală? Hărți cu morile de vânt Ecranele de ghidare automată computerizate vor deveni în curând obișnuite Ei vor spune șoferului cel mai bun traseu către destinație (ținând cont de vreme, densitatea traficului, lucrări de reparații) și îl vor proiecta pe ecran, ca într-o aeronavă militară (șoferul nu va trebui să-și ia ochii de la drum) Înregistrarea kilometrajului vehiculului Așezarea cablurilor speciale sub drumurile orașului va permite instalarea unui dispozitiv de măsurare în mașini, programat pentru a indica kilometrajul mașinilor pe unitatea de combustibil în diferite părți ale orașului Ca urmare, veți primi un tipărit (echivalentul unei facturi de telefon la sfârșitul lunii), care vă va oferi o evaluare a funcționării mașinii dumneavoastră pe drumurile orașului În Hong Kong, un astfel de sistem este deja în vigoare, ceea ce înseamnă că este disponibil oricărui oraș (deși licențele speciale pentru utilizarea mașinilor intracity sunt probabil doar primul pas în rezolvarea problemei transportului) Luăm tehnologia ca pe ceva natural Videoclipurile sunt o parte integrantă a mediului de acasă în zilele noastre Dar ceea ce contează nu este tehnologia în sine, ci efectul pe care îl are, chiar dacă neintenționat, asupra vieții noastre Cuptoarele cu microunde au fost o idee bună, dar este puțin probabil ca inventatorul lor să fi înțeles implicațiile utilizării lor pe scară largă atât pentru gospodării, cât și pentru unitățile de servicii alimentare mai automatizate Cuptoarele cu microunde au transformat prepararea alimentelor dintr-o necesitate într-o alegere Subiect de discutie Obiceiurile noastre de acasă s-au schimbat, mulți au abandonat deja prânzurile și cinele în familie, pentru că fiecare membru al familiei poate alege felul de mâncare dorit, îl poate încălzi instantaneu și "snack" (conform reclamei) Dacă inovațiile sunt folosite pentru rău sau pentru bine, depinde de fiecare dintre noi Tehnologia în sine este neutră Îl putem folosi atât pentru a ne îmbogăți viața, cât și pentru a-i face rău Singurul lucru la care nu avem dreptul este să ne prefacem și să trăim în grădina amintirilor, de parcă timpul s-ar fi oprit Este gresit Gândind cu capul în jos Schimbarea inconsecventă necesită o schimbare a mentalității Dacă totul nu merge așa cum era înainte, atunci trebuie să privim totul într-un mod nou Cuvintele noi, conceptele semnalează întotdeauna apariția unor idei noi Prin urmare, nu este surprinzător faptul că gândirea inconsecventă, cu susul în jos, nu a fost niciodată binevenită de către adepții dezvoltării consecvente și a status quo-ului stabilit N Copernic și G Galileo - cei mai străluciți reprezentanți ai gândirii non-standard - nu au așteptat recunoștința contemporanilor lor Iisus Hristos, care a propovăduit binecuvântarea ascultării pământești și a sărăciei, chemându-i pe primul să ocupe ultimele locuri din rând, a murit prematur, o moarte cumplită Dar ideile martirilor sunt vii și, ca toate ideile sănătoase, contribuie la eliberarea de noi energii și la crearea de noi posibilități Timpul va trece și, foarte probabil, vom fi siguri că cei mai influenți oameni ai secolului al XX-lea nu au fost A Hitler și W Churchill, I Stalin sau M Gorbaciov, ci Freud, K Marx și A Einstein care nu au schimbat nimic în afară de modul în care gândim Nu toată lumea cunoaște astăzi numele lui Francis Crick, dar el, împreună cu James Watson și Maurice Wilkins, a descoperit codul genetic, ADN-ul Astfel, cercetătorii au pus bazele microfoanelor industriale Capitolul robiologie și biotehnologie, de care va depinde în mare măsură dezvoltarea economiei viitorului Gândirea creativă și neconvențională a unor astfel de oameni a servit drept o condiție prealabilă pentru crearea acestei cărți Gândurile noi despre cele cunoscute de mult timp vor ajuta la eliberarea de rezerve suplimentare de energie și vor face imposibilul posibil Și nu este nevoie să lupți pentru măreția lui A Einstein sau să încerci să pătrundem în toate doctrinele lui K Marx Lasă totul să fie mai cotidian și mai familiar Dacă alegeți să vă tratați responsabilitățile zilnice ca pe o oportunitate de a învăța lucruri noi, veți descoperi că gătitul poate fi creativ, tăierea lemnelor poate fi artă, parenting-ul poate fi o experiență educațională, iar cumpărăturile poate fi un studiu de caz Organizațiile care tratează oamenii ca bunuri care trebuie îngrijite, iubite și investite se comportă diferit de companiile care echivalează talentul cu costurile care trebuie reduse cu prima ocazie Gândirea inversată nu schimbă nimic altceva decât modul în care gândim, dar tocmai acesta este semnul său distinctiv Personajele principale din această carte sunt shamrocks, gogoși și serviete Aceste cuvinte nu pretind a fi în fruntea unei grupări amuzante, dar te fac să arunci o privire nouă asupra lucrurilor cunoscute de mult În urmă cu treizeci de ani, Donald Schon, specialist american în organizare și învățare, susținea că creativitatea, și mai ales creativitatea științifică, se naște din "transferul de concepte", folosind concepte împrumutate dintr-un domeniu în altul pentru a dezvolta o nouă perspectivă asupra situației A Teoria relativității a lui Einstein este un exemplu remarcabil de utilizare a unei astfel de abordări În egală măsură, cel puțin, se aplică sferei activității umane Noile imagini semnalate de apariția unor termeni și cuvinte noi sunt la fel Subiect de discutie la fel de important ca noua teorie La urma urmei, fără noi mijloace de exprimare figurativă, o nouă teorie poate trece pur și simplu neobservată Mare parte din ceea ce veți citi în această carte nu este nou; mulți autori au scris despre asta Chiar înainte ca cuvintele lor să treacă neobservate Gândirea inversată vă invită să luați în considerare improbabilul, dacă nu absurdul N Copernic a fost capabil să creeze un model al sistemului solar În vremuri de discontinuitate, luați în considerare cele mai fantastice ipoteze ♦ Gândirea inversată sugerează că ar trebui să nu mai vorbim de prostii despre așa-zișii angajați și angajare Aceste cuvinte au apărut în limba engleză doar cu aproximativ de ani în urmă Dacă munca ar fi definită ca un tip de activitate, dintre care unele sunt plătibile, atunci fiecare dintre noi ar fi un muncitor practic pe tot parcursul vieții Dacă fiecare persoană în perioada activă a vieții ar fi considerată independentă, atunci atât prin lege, cât și după logica lucrurilor, pur și simplu nu am avea șomeri Da, cineva poate fi sărac, dar asta se poate repara Cuvintele "pensie" sau "șomaj", folosite ca opusul "angajare", ar dispărea ca fiind inutile ♦ Gândirea inversată sugerează că, dacă oferim fiecărei persoane un beneficiu social, atunci primirea acestuia nu va mai fi considerată umilitoare Această situație nu va însemna absența celor care vor să muncească, ci doar că toată lumea primește pe bună dreptate un "dividend social" inițial, care, ca și un salariu, ar trebui să crească treptat ♦ Gândirea inversată întreabă: Care vrăjitor a ordonat ca săptămâna de lucru pentru majoritatea oamenilor să fie egală cu patruzeci de ore, repartizate pe cinci zile? De ce, de exemplu, Capitolul Este posibil să distribuiți de ore de timp de lucru pe an în alte moduri? ♦ Gândirea inversată notează că atât în secolul al XIX-lea, cât și în cel al XX-lea durata medie a unei căsătorii era de cincisprezece ani În secolul motivul sfârșitului relațiilor conjugale a fost moartea unui soț sau a soției, iar în secolul XX - divorț Toate relațiile, inclusiv angajarea, ar trebui să fie limitate la un termen determinat? ♦ Gândirea inversată sugerează că în unele cazuri este de dorit să se recompenseze unii oameni pentru că nu-și folosesc cunoștințele În prezent, medicii stomatologi primesc bani pentru tratamentul efectuat Prin urmare, ei sunt inevitabil tentați să diagnosticheze necesitatea intervenției medicale acolo unde s-ar putea să nu fie necesară Dacă remunerația unui stomatolog ar depinde de numărul persoanelor cu dinți sănătoși, și nu cu dinți bolnavi, atunci am avea mai puțini medici în această specialitate și o stare de sănătate mai bună a populației De asemenea, gândirea netradițională notează că asistența medicală națională este gestionată și recompensată ca și cum ar fi un sistem național de îngrijire a pacienților și se întreabă de ce această situație nu poate fi schimbată în mod fundamental ♦ Gândirea inversată sugerează că, în loc de un curriculum educațional la nivel național, ar trebui introduse planuri individuale pentru fiecare copil (poate în cadrul unui sistem educațional general), care va fi văzut ca un contract formal între familie și școală ♦ Gândirea inversată ridică întrebarea dacă a plăti mai mulți bani pentru mai mult efort este întotdeauna cea mai bună modalitate de a recompensa toți oamenii în toate situațiile? Posibil în op Subiect de discutie În anumite perioade ale vieții, obținerea mai mult timp liber nu va fi mai puțin valoroasă decât obținerea mai multor bani ♦ Gândirea inversată este interesată de motivul pentru care un loc de muncă și o organizație ar trebui să fie norma De ce să nu avem trei specialități, înlocuite succesiv pe măsură ce energia muncii scade și se câștigă experiență? ♦ Flipped Thinking vă invită să vă gândiți de ce ajutoarele sunt întotdeauna mai tinere decât liderii lor De ce nu pot fi recalificați persoanele de vârstă mijlocie pentru a lucra cu normă parțială ca asistenți ai medicilor, profesorilor, asistenților sociali și avocaților (cum ar fi paraprofesioniștii care au renunțat la munca cu normă întreagă în profesia lor pentru a îndeplini funcții mai specializate) ♦ Gândirea inversată pune întrebarea: "De ce este folosirea drumurilor gratuită și utilizarea căilor ferate extrem de costisitoare?" Poate că situația de aici ar trebui schimbată (cum se face, de exemplu, în Italia) ♦ Gândirea inversată constată că activitățile puterii ar trebui plătite de acei oameni în numele cărora își îndeplinesc funcțiile; iar unele organizații ar trebui să introducă un sistem formal de evaluare prin care subordonații evaluează performanța supraveghetorilor lor ♦ Gândirea inversată presupune că în viitorul apropiat mai mulți oameni vor lucra în afara companiilor decât în organizații pentru o perioadă lungă de timp Astăzi, în multe organizații, numărul angajaților permanenți într-un fel sau altul legat de distribuția produsului fabricat sau de prestarea de servicii nu depășește un sfert din totalul salariaților Capitolul ♦ Gândirea inversată sugerează astfel că ar fi mai bine să plătiți oamenii pentru munca pe care o fac, decât pentru timpul pe care îl petrec făcând-o Evident, în cazul în care angajații sunt fericiți de conducere, sau chiar operează în afara organizației, timpul pe care îl alocă procesului de muncă nu poate fi măsurat cu exactitate Aș putea continua și mai departe cu această listă Aparent imposibile sau chiar ridicole, multe dintre aceste idei au fost deja discutate ca propuneri practice În această carte, unele dintre aceste idei vor fi considerate în concordanță cu schimbările cauzate de apariția unor noi discontinuități Este timpul să folosim imagini noi, timpul să "deschidem ferestrele" (chiar dacă unele uși rămân încuiate) Nu este necesar să zăpăcim încet în viitor, aruncând priviri pasionale în trecut; stă în puterea noastră să întâlnim realitatea schimbată față în față De asemenea, dacă doriți să continuați să vă mișcați, această poziție va fi mai sigură Cu toate acestea, unii oameni nu acceptă mișcarea Orice schimbare înseamnă pentru ei să renunțe la ceva familiar (chiar dacă este neplăcut) pentru necunoscut (care se poate dovedi a fi mai favorabil) Aceștia preferă să se ascundă într-o groapă binecunoscută și să nu "sape" una nouă Dar ar trebui să știe că o eră a schimbărilor inconsecvente înseamnă că odihna nu mai poate fi considerată o alegere acceptabilă, deoarece pământul alunecă de sub picioarele tuturor Cartea noastră este mult mai importantă pentru iubitorii de pace decât pentru adepții mișcării sau scuturatorii de fundații Ei sunt cei care trebuie să realizeze ce se întâmplă, să înțeleagă că mișcarea și schimbarea joacă un rol din ce în ce mai important în viața noastră, că prin schimbare învățăm și ne dezvoltăm (deși aceste procese pot fi foarte dureroase) Subiect de discuție Această carte este scrisă pentru cei care sunt sortiți să trăiască într-un mediu în continuă schimbare, dar nu doresc sau nu pot observa schimbările Nu este nici un manual pentru potențiali lideri, nici un tratat politic; mai degrabă, este un ghid de călătorie într-o țară necunoscută care conține unele avertismente Cu toate acestea, reflectă punctul de vedere al unei singure persoane Epoca imprudenței nu acceptă certitudinea Această carte este un ghid al unei țări care până acum a fost vizitată de câțiva călători, iar teritoriul ei nu a fost încă explorat în profunzime Nu am căutat să conving fiecare cititor de corectitudinea predicțiilor și prescripțiilor mele Mai degrabă, am vrut să arăt că lumea din jurul nostru se schimbă cu adevărat și trebuie să studiem consecințele acestor schimbări Era imprudenței este o epocă a oportunităților, chiar dacă gândurile despre sfârșitul lumii vin mai întâi în minte Dacă această carte te ajută să privești lucrurile dintr-o altă perspectivă, dacă uneori evocă înțelegerea "da, desigur, totul merge așa!", dacă încerci să acționezi împotriva regulilor logicii pentru a face lumea așa ar trebui să fie, voi considera sarcina mea pe deplin îndeplinită capitolul Numerele Cifrele sunt indicii Ei explică de ce anumite fenomene depășesc neapărat acele limite din care nu există întoarcere Și apoi sunt uitați, uitați, uitați Majoritatea dintre noi pur și simplu nu observă acest lucru În plus, cifrele reflectă un număr diferit de oameni - lucrători, morți și în creștere Demografia este un cuvânt prea "slujitor" pentru a defini o disciplină interesantă Noua minoritate La începutul secolului XXI în țările industrializate, mai puțin de jumătate din întreaga forță de muncă va lucra cu normă întreagă în organizații Ei, așa-zișii din interior, formează o nouă minoritate tocmai când începem să credem că a avea un loc de muncă adevărat este norma pentru toată lumea Restul oamenilor nu vor fi șomeri, deși membrii acestei "armate a muncii de rezervă", așa cum a numit-o K Marx, vor rămâne în fiecare țară Mulți vor lucra pe cont propriu, iar numărul lor va crește de la an la an; multi vor fi ocupati Numerele sunteți cu fracțiune de normă sau lucrați temporar, uneori din proprie voință și alteori din cauza particularităților cererii de muncă În plus, peste tot există o altă armată de rezervă - gospodinele, ceea ce OCDE numește atât de bine "casnici neplătiți", femei ale căror talent și energie nu se limitează la îngrijirea familiilor Dacă luăm în considerare toate aceste grupuri, obținem că numărul lor este aproape egal cu numărul celor care au un loc de muncă cu normă întreagă Atunci când mai puțin de jumătate din forța de muncă disponibilă este angajată cu normă întreagă, nu are sens să considerăm norma ca angajarea în care oamenii lucrează cu normă întreagă Schimbarea continuă a devenit inconsecventă, intermitentă și am început să ne redefinim ideile despre "muncă", "meserie" și "carieră" Motivul acestei schimbări este apariția organizației shamrock, despre care va fi discutată mai detaliat în Cap În esență, este o formă de organizare în care nucleul, tulpina și frunza managerilor cheie și angajaților de pe ea sunt completate de contractori (antreprenori) care lucrează în baza contractului (antreprenori) și lucrători cu fracțiune de normă Acest mod de organizare nu este deloc nou - creatorii atât ai structurilor mici, cât și ai celor mari l-au folosit de generații (ziare cu compozitori și stringeri, fermieri cu muncitorii lor angajați cu contract de recoltă sau de vacanță) Ceea ce este nou este utilizarea tot mai mare a structurilor organizatorice similare în marile afaceri și în sectorul public Este posibil ca în viitorul apropiat toate organizațiile să se mute la structura trifoi Popularitatea trifoiului se datorează faptului că această structură vă permite să minimizați costurile Organizațiile încep să realizeze că, deși în unele cazuri, este esențial să ai totul la îndemână capitolul Este foarte convenabil să angajați specialiști pentru întreaga zi de lucru (pentru că sunt plătiți pentru asta), o abordare atât de costisitoare înseamnă o risipă de resurse necesare Este mult mai profitabil să păstrați astfel de lucrători în personal și să-i atrageți singur sau cu ajutorul unui antreprenor, adică să le cumpărați serviciile numai atunci când este necesar Această strategie este foarte rezonabilă având în vedere abundența forței de muncă și alegerea furnizorilor săi În producția de bunuri, orice surplus de resurse de oameni sau echipamente poate fi întotdeauna valorificat și direcționat către crearea de produse în rezervă în cazul unei creșteri puternice a cererii Însă companiile care activează în sectorul serviciilor nu pot sau cel puțin nu ar trebui să facă astfel de economii și, prin urmare, sunt nevoite să facă relații mai flexibile cu forța de muncă Ambii acești factori există și astăzi În țările industrializate, oferta de forță de muncă, adică forța de muncă potențială, este în creștere (datorită vârfului natalității în anii ), iar numărul de soții ale acestor bărbați baby boomer care au intrat în forța de muncă în anii , numai în Marea Britanie depășește milion În același timp, schimbările ireversibile în sectorul serviciilor continuă în întreaga lume În perioada - ponderea angajaților din sectorul serviciilor a crescut în SUA de la % la %, iar în Italia - de la % la % În plus, este puțin probabil ca procesul să se inverseze Cei doi factori se consolidează reciproc: sectorul de servicii în creștere oferă din ce în ce mai multe oportunități pentru femei (deci, numărul potențialilor angajați crește), ceea ce, la rândul său, creează noi oportunități pentru o organizare mai flexibilă a muncii Aceste procese decurg destul de lent, atât de încet încât majoritatea oamenilor nu observă schimbări în condițiile externe Ce se intampla cu ei Numerele ca și cazul broaștei din Ch : schimbările de temperatură în jurul acestuia sunt atât de graduale încât nu provoacă un răspuns până nu este poate prea târziu De mult timp, lucrătorii cu normă întreagă reprezintă o minoritate din totalul forței de muncă Ipotezele noastre despre cum funcționează lumea, sunt colectate taxele, familiile sunt sprijinite, stilurile de viață sunt planificate și corporațiile sunt organizate trebuie să sufere schimbări radicale Declarația Universală a Drepturilor Omului, care în a garantat dreptul de a alege un loc de muncă pentru toată lumea, devine un anacronism evident Noua minoritate semnalează apariția unei discontinuități semnificative a schimbării care va afecta fiecare familie din fiecare țară industrializată pe parcursul următoarei generații Noua intelectualitate Al doilea număr dă alarma într-un mod diferit Un studiu realizat de McKinsey Amsterdam în sugerează că până în anul , aproximativ % din toate ocupațiile din Europa vor necesita cunoștințe mai degrabă decât abilități manuale În SUA, această cifră va ajunge la % În consecință, este necesară o schimbare completă a ideilor despre muncă care existau acum de ani Iată un alt exemplu de secvențiere! Astfel de procese nu pot fi abordate cu estimări precise Să începem cu faptul că nu există diferențe clare între tipurile de travaliu mental, care necesită efort intelectual, și cele fizice, care implică tensiune musculară Chiar și o muncă manuală atât de simplă precum grădinăritul necesită un anumit nivel de inteligență în timpul nostru pentru a folosi corect îngrășămintele și erbicidele, pentru a face distincția între soiuri capitolul instalații și mașini de manipulare În același timp, dacă revenim la lista profesiilor din sectorul informațional (vezi capitolul ), pentru care competențele de cunoaștere sunt într-o oarecare măsură cele mai importante, ni se poate părea că estimarea ponderii lor de % este probabil , este clar subestimat Dar ceea ce este și mai controversat și și mai îngrijorător în raportul McKinsey este estimarea că jumătate dintre aceste locuri de muncă bazate pe cunoștințe vor necesita schimbări adecvate în învățământul superior și formare Chiar dacă această estimare este doar aproximativ corectă, înseamnă că aproximativ % dintre lucrătorii generației noastre ar trebui să finalizeze o diplomă de facultate sau o pregătire echivalentă pentru a atinge nivelul de calificare necesar până în anul Cu toate acestea, estimarea lui McKinsey este mai degrabă subestimată Dacă ne uităm doar la noile profesii, atunci așteptările actuale sugerează că aproximativ % dintre ele vor necesita educație managerială sau vocațională specială În ciuda acestor tendințe, proporția tinerilor englezi care urmează studii superioare este în prezent de doar % (cu % mai mult decât în ) Cu toate acestea, această creștere s-a datorat doar unei scăderi a ponderii relative a tinerilor din populația Regatului Unit În restul Europei, această cifră este de aproximativ %, cu variații minore între diferite țări De exemplu, în Franța, % dintre tineri trec examenele de admitere și, prin urmare, sunt înscriși la universități Dar până la sfârșitul primului an de studii, aproximativ jumătate dintre ei pleacă sau sunt expulzați Doar Japonia, SUA, Taiwan și Coreea de Sud par să aibă o populație de studii universitare care se potrivește nevoilor viitorului Și toate aceste țări arată îngrijorarea nu cu privire la cantitativ Numerele nyh, ci despre caracteristicile calitative ale ceea ce se numește învățământ superior Dacă aceste estimări se vor dovedi a fi doar parțial corecte, aceasta va însemna nu numai că ne vom confrunta cu o lipsă semnificativă de specialiști de înaltă calificare, ci, și mai îngrijorător, cu o lipsă de abilități și cunoștințe pentru a crea afaceri care vor suferi apoi de o lipsă de muncitori calificati putere! Desigur, încălcarea secvenței va fi imperceptibilă în exterior Nu vom acorda nicio atenție absenței acelor organizații pe care nu le-am avut și nici măcar nu ne-am gândit la apariția Ca și în cazul broaștei de la Cap , va fi o moarte lentă, imperceptibilă pentru "personajul principal" generație care dispare în Marea Britanie în anii numărul băieților și fetelor care absolvă școala va fi redus cu aproape un sfert La prima vedere, poate părea că limitarea numărului de persoane care intră pentru prima dată pe piața muncii va rezolva cel puțin temporar problema șomajului în rândul tinerilor Cu toate acestea, la o examinare mai atentă a problemei, este posibil să ne schimbăm judecata inițială, deoarece situația actuală va avea un impact mult mai puternic asupra reducerii proporției deja relativ mici de oameni cu aptitudini intelectuale moderne Dintre numărul absolut deja în scădere de absolvenți ai școlilor engleze, numărul relativ al celor care nu au primit un certificat de promovare a examenului la cel puțin o materie va fi de %, ceea ce va corespunde aproximativ aceluiași indicator în În , în raportul național "Tineretul și piața muncii, provocări pentru anii " adevărul britanic- capitolul Comisia Națională de Dezvoltare Economică și Formare a observat că în , mai puțin de douăzeci de companii mari au acceptat doar jumătate din cei de absolvenți care au aplicat pentru locuri de muncă și dețineau două sau mai multe diplome de nivel A În consecință, generația care dispare este o problemă pentru societate, pentru că, dacă nu se ia măsuri, oferta de specialiști cu studii superioare care nu mai satisface nevoile moderne va scădea și mai mult, ceea ce înseamnă că lipsa de cunoștințe și abilități menționate mai sus nu va face decât să se agraveze Concurența pentru personal mai educat se va intensifica, iar respingerea specialiștilor mai puțin educați va deveni și mai dureroasă pentru societate Problema șomajului în rândul tinerilor nu numai că nu va fi rezolvată; dimpotrivă, va deveni mult mai dificil O posibilă soluție este să le fie mai ușor pentru tinerii noștri să obțină educația de care au nevoie pentru a lucra și pur și simplu să trăiască într-o lume care are nevoie de specialiști cu înaltă calificare Dacă nu se iau măsuri, atunci, după cum află fiecare guvern, procentul aspiranților la studii superioare va crește doar în detrimentul scăderii numărului relativ de tineri Cu toate acestea, intensificarea eforturilor în această direcție va îmbunătăți situația și va pregăti piețele muncii în conformitate cu cerințele viitorului Importanța acestor piețe este, de asemenea, în creștere, deoarece ele ar trebui să ne schimbe cultura Nu există un motiv inițial pentru care Anglia ar trebui să se situeze pe locul șaisprezecelea dintre țările OCDE în ceea ce privește numărul de studenți cu vârsta de peste ani (în fața doar de Portugalia și Spania) Tinerii britanici nu sunt în niciun caz mai puțin inteligenți sau mai puțin învățați prin naștere; ea a moștenit pur și simplu noțiunea tradițională că Numerele studiile cu cărți sunt lotul celor puțini, iar viața reală și munca ar trebui să înceapă cât mai devreme, iar abilitățile de muncă manuală și pragmatismul vieții sunt cel mai bine învățate în procesul muncii Trecutul, așa cum se întâmplă adesea în Europa, determină viitorul; cu toate acestea, deși nu cu mult timp în urmă aceste credințe despre lumea muncii erau complet adevărate, astăzi ele și-au pierdut forța adevărurilor imuabile Japonia, lider OCDE, înscrie % dintre tinerii sub ani (în ciuda faptului că educația nu este practic stimulată și nu poartă amprenta pragmatismului) Doar că tinerii japonezi sunt moștenitorii unei tradiții culturale diferite, care s-a dovedit a fi mai în consonanță cu nevoile viitorului decât tradiția culturală a Marii Britanii sau a majorității țărilor europene În SUA, tinerii continuă să frecventeze școli, dar întrebarea a ceea ce învață acolo este o preocupare tot mai mare pentru societatea americană Societatea modernă folosește pe scară largă informațiile sub formă de numere, cuvinte, imagini, mesaje vocale, prezentate în cărți, pe ecrane, în mesaje și rapoarte tipărite Prin urmare, principala cerință pentru lucrători este ca aceștia să poată citi, înțelege corect și conveni asupra tuturor acestor elemente de schimb de informații, indiferent de domeniul de activitate la care se referă efectiv Aceasta este abilitatea intelectuală a minții umane Ele pot fi dobândite sau cel puțin parțial dezvoltate în timpul orelor de școală Pentru majoritatea oamenilor, învățarea acestor abilități nu este rapidă sau ușoară, dar necesită mulți ani de practică și este cea mai eficientă la începutul vârstei adulte, nu la mijloc Această abilitate generală este asemănătoare cu capacitatea de a merge pe bicicletă, care, odată dobândită, durează toată viața În plus, această abilitate generală, odată învățată într-un domeniu, poate fi apoi aplicată altora capitolul Convingerea că abilitățile intelectuale au aplicație universală și pot fi dezvoltate în rândul tinerilor a contribuit la înflorirea unor țări precum Taiwan și Coreea de Sud, după Japonia, și a atras atenția asupra sistemului lor de educație formală, adesea școlară, a tinerei generații (fiecare al doilea rezident din Seul fie are o diplomă universitară, fie este student sau profesor universitar) Dar în anii Domnul Goh Tok Tong, pe atunci ministrul Comerțului și Industriei din Singapore, a susținut că țara sa ar fi trebuit "să-și pună pantofii lăsați în urmă de Germania și Japonia, deoarece au făcut tranziția de la utilizarea intensivă a competențelor profesionale la utilizarea intensivă a cunoștințelor și informații, în timp ce treceam de la utilizarea intensivă a muncii manuale la utilizarea intensivă a competențelor profesionale " Urmărind un astfel de obiectiv formulat figurativ, Singapore a crescut semnificativ numărul de locuri în universități și a redus cerințele pentru candidați Marea Britanie, care ar trebui să fie în fața Singapore, până de curând s-a încăpățânat să atingă contrariul Dar mai rămân oportunități favorabile, iar utilizarea lor este facilitată de reducerea numărului generației tinere Statisticile aduc și vești bune pentru cei care lucrează din nou sau lucrează pentru prima dată în societatea informațională Lipsa de muncitori tineri calificați îi va obliga pe angajatori să apeleze la alte surse de forță de muncă adecvată, în special femei (dintre care multe au fost educate, dar apoi s-au dedicat familiilor și creșterii copiilor) Din punctul de vedere al angajatorilor, aceste femei reprezintă un contingent mai puțin convenabil al forței de muncă, necesitând înființarea unei forțe de muncă mai flexibile din Numerele purtat și, prin urmare, mai puțin utilizat în trecut Cu toate acestea, în anii rolul lor pe piaţa muncii va creşte Printre altele, ei reprezintă aproximativ jumătate din numărul total al persoanelor care studiază la universități (iar în SUA în ponderea lor depășea %) Femeile sunt acea resursă nerevendicată anterior, care, pe măsură ce generația care dispare intră în scenă, va deveni din ce în ce mai importantă Un raport al Consiliului Național pentru Dezvoltare Economică din Regatul Unit a constatat că aproximativ din de noi lucrători care intră în economia Regatului Unit în următorii opt ani vor fi femei care se vor întoarce la muncă Femeile s-au întors la forța de muncă înainte, dar era de așteptat în anii noul val al acestora va fi atât de diferit ca amploare și condiții de tot ceea ce s-a întâmplat înainte, încât va duce la o discontinuitate semnificativă, care va determina o schimbare în modul în care sunt gestionate organizațiile, va afecta semnificativ structura familiei și stilul de viață al multor oameni Toate aceste probleme ne vom ocupa în capitolele următoare vârsta a treia În , miniștrii responsabili cu afacerile sociale din țările OCDE și-au dat seama că în curând unul din cinci dintre concetățenii lor va fi pensionat, iar unul din zece va avea peste de ani Vor fi doar trei lucrători pentru fiecare pensionar, iar o cincime din venitul național va fi cheltuită pentru pensionarii pentru limită de vârstă Și mai dificilă va fi situația din Elveția și Germania de Vest, unde vor fi două persoane în vârstă de muncă pentru fiecare pensionar pentru limită de vârstă capitolul Deși acest scenariu nu este pe deplin realizat înainte de , ar trebui să se țină cont de faptul că oamenii care sunt în vârstă până atunci trăiesc deja acum și că, dacă atitudinea lor față de planificarea familială nu se schimbă, este puțin probabil ca numărul lor viitor de copii să se schimbe pentru mai bine Viitorul va veni inevitabil, iar contururile lui ies deja la iveală la sfârșitul secolului al XX-lea Este clar că bătrânii au existat dintotdeauna, dar numărul lor nu a fost niciodată atât de important Îl cunoșteam doar pe unul dintre părinții mei - restul au murit înainte să mă nasc eu Copiii mei le cunosc pe toate patru La rândul lor, copiii lor vor cunoaște probabil unul sau doi dintre părinții bunicilor lor Persoanele care au împlinit vârsta de șaizeci de ani și s-au pensionat vor avea părinți în viață Ceea ce era rar în trecut devine obișnuit în prezent, iar lumea, într-un fel sau altul, se va schimba mereu Schimbările demografice apar pentru că în țările bogate este din ce în ce mai greu pentru o persoană să moară Toate cauzele majore de deces, cum ar fi variola sau poliomielita, sunt controlate cu succes; în viitorul apropiat, cancerul va fi probabil învins Sau aceste cauze, ca și în cazul bolilor de inimă, pot fi împinse cu câțiva ani sau decenii înapoi în viitor Desigur, natura sau influența umană asupra acesteia pot produce o boală ca ciuma, iar unii oameni se întreabă dacă SIDA nu este o astfel de ciumă a secolului nostru Cu toate acestea, excluzând astfel de catastrofe din considerare, ne așteptăm în mod rezonabil ca adolescenții de astăzi, dacă nu beau, nu fumează sau nu își scurtează în alt mod viața, să trăiască până la o sută de ani Totuși, și-ar dori ei să trăiască atât de mult? Când moartea, venind la porunca lui Dumnezeu, ni se pare amânată pentru o perioadă infinită, nu am vrea să facem din ea un act, al cărui timp este determinat de om? Legalizat practic in Olanda evta Numerele Nazia, poate fi o cale perfect acceptabilă de ieșire dintr-o astfel de situație Următoarele întrebări sunt mai relevante: "Cu ce mijloace vor trăi acești bătrâni?", "Ce vor face?", "Cine va avea grijă de ei?" Cu excepția schimbărilor dramatice, în Italia va cheltui mai mult de un sfert din venitul național pe pensii, iar în sistemul de sănătate din Regatul Unit, costul deservirii rezidenților peste de ani va depăși de zece ori suma "consumată" de cetățenii în vârstă de muncă Dar, la fel ca în toate cazurile de decuplare, dacă fiecare persoană preocupată de schimbare o întâlnește înarmată cu o gândire neconvențională, se deschid atât problemele potențiale, cât și oportunitățile De exemplu, este puțin probabil ca persoanele în vârstă să fie sărace Pe măsură ce numărul lor crește, va crește și numărul de case pe care le dețin, o proprietate care le va oferi o rentă pe viață (dacă refuză să o transmită moștenitorilor care, la jumătatea sau la sfârșitul carierei, vor avea propriile case) ) Majoritatea acestor persoane în vârstă vor fi sănătoase și active Acest lucru explică, desigur, de ce vor trăi atât de mult Nu își vor pierde capacitatea de a lucra Într-un studiu din Regatul Unit, s-a constatat că % dintre persoanele de peste de ani ajutau în mod regulat chiar și persoanele în vârstă, % îi sprijină pe cei complet neputincioși și % vecinii Dacă ne schimbăm viziunea asupra forței de muncă pentru a include astfel de eforturi neremunerate, atunci acești oameni în vârstă ar trebui considerați doar șomeri din punct de vedere legal În fine, în secolul al XIX-lea nimeni nu a auzit de vreo pensie - oamenii au muncit până au murit Nu în zadar întrebarea mea către un țăran despre capitolul care este diferența dintre menaj la cincizeci de ani și la șaptezeci și cinci de ani, a răspuns: numai în viteza de a face munca Prin urmare, experiența și înțelepciunea compensează adesea oamenii pentru lipsa de energie anterioară Evident, mulți oameni în vârstă nu vor trece neobservați, mai ales dacă au făcut o muncă responsabilă în trecut și nu aspiră la o viață liniștită Dacă suntem suficient de deștepți, cu siguranță le vom folosi abilitățile în organizații, dar nu cu normă întreagă și cu o remunerație adecvată Astfel, va trebui să dezvoltăm noțiunea că un loc de muncă poate necesita angajarea cu fracțiune de normă a unor profesioniști experimentați și calificați; nu trebuie neapărat să fie realizat de oameni responsabili direct în organizația noastră Pentru ca astfel de activități să fie profitabile din punct de vedere economic, va trebui să revizuim și legislația fiscală pentru pensionari Mulți oameni în vârstă, sănătoși, activi, sunt dispuși să muncească; tot ce trebuie să facem este să schimbăm câteva legi care fac dificilă realizarea potențialului lor Va trebui să ne regândim modul în care comunicăm cu ei, așa că în viitor, cuvinte precum "pensionar" pot fi percepute ca învechite (cum ar fi cuvântul "slujitor" de astăzi) Cuvintele devin adesea vestitorii schimbării sociale, semne exterioare ale unei perturbări la locul de muncă, inițierea unei gândiri neconvenționale Semne ale unor astfel de schimbări au apărut deja în lingvistică Așa-numita "a treia vârstă" înseamnă în limba franceză perioada de viață care urmează primei (perioada de studii) și celei de-a doua (perioada de muncă) Apar universitățile pentru vârstnici - organizații de oameni care își împărtășesc cunoștințele și experiența În curând vor începe să vorbească serios despre o carieră la bătrânețe Fără îndoială, în țările OCDE vor exista Numerele societățile persoanelor în vârstă și ministerele speciale care se ocupă de problemele lor "Ridurile", așa cum îi numesc în glumă cu afecțiune copiii mei bătrânii, în funcție de dorința noastră, pot deveni atât active, cât și pasive ale echilibrului nostru de viață Dacă cuvintele sunt într-adevăr vestitorii schimbării, atunci limbajul "vârstei a treia" indică faptul că acum vom privi perioada carierei în același mod în care am privit anterior perioada de studiu Pentru un bărbat de de ani cu cel puțin de ani de viață înaintea lui, întrebarea "Unde ai lucrat?" va suna ceva de genul "la ce scoala ai fost?" Cu toate acestea, o astfel de formulare a întrebării ar fi sunat foarte ciudat pentru tatăl meu, care a murit la vârsta de de ani, la doi ani după pensionare Pentru el nu a existat o "a treia vârstă" în care să fie nevoit să trăiască, iar "a doua vârstă" - o perioadă de muncă activă - a fost o povară grea pentru el până și-a putut permite să scape de ea Pentru noi, copiii lui și pentru copiii copiilor noștri, lucrurile vor fi altfel Această schimbare va fi ca cele însoțite de o defalcare în succesiune, dar nu va duce la consecințe grave dacă putem prevedea venirea ei și ne pregătim în mod corespunzător pentru ea ( )/ = / Schimbările care vin în modul nostru de viață și modul în care lucrăm sunt schimbări care încep deja să aibă loc și care pot fi descrise prin această ecuație ciudată Rezultatul obținut în urma deciziei sale indică faptul că ne-am implicat imperceptibil în procesul de fragmentare a procesului de muncă Zdrobirea are loc aproximativ după cum urmează Când acum de ani am intrat în capitolul companiei oamenilor, mi-am luat angajamentul (deși nu mi-am dat seama) de a acorda de ore din viața mea muncii La urma urmei, trebuia, ca toți ceilalți la acea vreme, să lucrez de ore pe săptămână, inclusiv orele suplimentare plătite sau neplătite, de săptămâni pe an, timp de de ani de viață (în medie de la la de ani) Deci, orele mele totale de lucru au fost x x = , sau aproximativ Copiii mei minori din generația următoare se pot aștepta ca orele lor de lucru combinate să fie de aproximativ de ore În consecință, în timpul vieții unei generații, această cifră se va înjumătăți La prima vedere, ar putea părea că vor avea jumătate din săptămâna de lucru și vor lucra jumătate din numărul de ani Cu toate acestea, legile matematicii sugerează o soluție diferită Așa cum jumătate din ( ) nu este egal cu , tot așa jumătate din nu este egal cu , Prin urmare, în mod surprinzător, jumătate din este egal cu , adică x x = Datorită acestor trucuri matematice, nu am observat o schimbare atât de semnificativă asociată cu o încălcare a secvenței Acest lucru se datorează parțial pentru că schimbarea începe abia acum să se manifeste, când următoarea generație de după noi intră în "a doua", asociată cu implementarea activității de muncă, "vârstă" Cu toate acestea, lumea nu este atât de clară încât să treacă pur și simplu de la la Aici intervine ( ), ceea ce înseamnă că fiul și fiica mea au patru opțiuni principale Prima opțiune presupune că vor călca pe urmele tatălui lor și vor căuta un loc de muncă cu normă întreagă, sau cel puțin câteva dintre aceste posturi de rotație în structura principală a organizației sau ca profesioniști într-un anumit domeniu În acest caz, săptămâna de lucru a copiilor nu va fi Numerele prea diferit de al meu Potrivit statisticilor, vor avea o medie de de ore pe săptămână, adică vor avea mai puține ore suplimentare și jumătate de zi sâmbăta Timpul de lucru pe an pentru copiii mei se va reduce și el doar puțin și din cauza creșterii concediului de odihnă nu va fi de , ci de de săptămâni Dar durata vieții lor profesionale se va schimba într-adevăr Pentru a obține una dintre acele poziții din ce în ce mai rare în centrul unei organizații sau ca profesionist cu înaltă calificare (mai puțin de jumătate din toate pozițiile în ), aceștia trebuie să aibă experiență și profesionalism În Germania de astăzi, un absolvent de universitate mai petrece încă luni în serviciul militar sau civil alternativ după șase sau șapte ani de studii, astfel încât, în medie, intră pe piața muncii la vârsta de de ani În Statele Unite, devine din ce în ce mai mult o cerință ca absolvenții universitari să participe la patru ani de cursuri speciale pentru un examen de diplomă pentru a obține un loc bun; deci vârsta medie de începere a muncii independente este de aproximativ de ani În Marea Britanie (cu excepția Scoției) există cursuri de trei ani și nu este obligatoriu serviciul militar, dar angajatorii caută din ce în ce mai mult persoane cu calificări superioare sau experiență de muncă În plus, în astfel de profesii "tradiționale" precum medicina, arhitectura sau dreptul, s-a dezvoltat o practică stabilă de-a lungul secolelor, implicând o perioadă lungă (în termen de - ani) de dobândire a experienței în muncă independentă sub îndrumarea unui specialist cu experiență Se poate presupune că se va răspândi la multe alte profesii Așadar, pentru ca descendenții lor să se bazeze pe obținerea unui loc de muncă cu normă întreagă, părinții englezi, dacă își doresc cu adevărat, vor trebui să aștepte până la vârsta de - de ani dec nr capitolul Pe de altă parte, este posibil ca scăderea numărului de tineri profesioniști calificați din țările industrializate să ispitească organizațiile să reducă cerințele de timp de formare În același timp, este foarte probabil ca ei să atragă parțial potențiali candidați pentru muncă plătită în timpul studiilor Nu va fi un loc de muncă în sensul deplin al cuvântului, ci o formă de educație finanțată "cu generozitate" Cu toate acestea, următoarea generație de lucrători de bază cu normă întreagă, fie că sunt manageri, ingineri sau lucrători cu înaltă calificare, se poate aștepta ca cariera lor să înceapă chiar mai târziu și să se termine mai devreme Aici ajungem la un punct critic Lucrătorii de bază vor lucra mai mult, dar pentru mai puțin timp; iar un număr tot mai mare de persoane vor părăsi astfel de muncă după ce vor împlini vârsta de - de ani Parțial din cauza lipsei de dorință de a continua să fie supus stresului inevitabil, dar mai ales din cauza apariției unor oameni mai tineri, mai calificați și energici, potriviti pentru ocuparea posturilor Evident, la începutul secolului XXI forța de muncă totală în majoritatea țărilor OCDE va scădea, iar vârsta medie a acesteia din cauza unei scăderi accentuate a natalității în anii va începe să crească Reducerea numărului de angajați cu normă întreagă va fi un stimulent atractiv pentru profesioniști tineri, calificați și energici, ori de câte ori pot ocupa aceste posturi pentru un număr limitat de ani Munca în aceste posturi va continua pentru mai puțini ani decât în anii precedenți, dar va fi mai intensă (cum încep să descopere noii profesioniști în afaceri) Rezultatul net al acestor modificări va fi că timpul total de lucru al persoanelor cu normă întreagă va fi de de ore pe săptămână cu de săptămâni de lucru Numerele lyakh pe an timp de de ani (adică aproximativ de ore) Pentru astfel de oameni, viața profesională nu se va încheia la de ani; doar că munca lor nu va mai fi la fel ca înainte Ei vor atinge "a treia vârstă" mai devreme decât alții, dar cu perspective bune de viață în acest segment al drumului vieții Ceva asemănător se întâmplă astăzi Un manager de resurse umane a fost surprins să constate că procentul de angajați care au rămas în companie până la vârsta de pensionare de de ani a fost de doar % Apoi a analizat situația care era acum ani, adică când colegii acestor % dintre angajați aveau de ani și a aflat că unii dintre ei s-au mutat în alte organizații, mai multe persoane au murit, dar majoritatea angajaților în mod independent sau sub influența convingeri externe au preferat să se pensioneze anticipat (după vârsta de cincizeci de ani) "Știam că oamenii ne părăsesc devreme", a recunoscut acest manager, "dar nu ne-am dat seama de amploarea acestui fenomen până nu am făcut calculele necesare" O agenție de publicitate, realizând că energia creativă și mentală a oamenilor scade de-a lungul anilor, preferă să vadă printre angajații săi oameni nu mai mari de de ani În virtutea legislației existente, ei nu vor putea primi o pensie completă până la împlinirea vârstei de de ani, dar sunt siguri că acest lucru va fi posibil pentru persoanele de de ani în ani - pentru o generație care este doar începând să urce pe scara carierei Bineînțeles, vor exista excepții de la regulă, deoarece oamenii conștienți de carieră, persoanele care desfășoară activități independente, liber profesioniști și, probabil, oficiali guvernamentali de vârf se vor opune acestei tendințe Organizațiile relativ mari care angajează cel mai mare număr de oameni cu normă întreagă sunt cele care vor fi deosebit de pretențioase în alegerea celor care se califică capitolul sunt cu normă întreagă și, ca atare, vor căuta să recruteze angajați energici, actualizați, dedicați și foarte adaptabili Cei mai mulți dintre ei au între și de ani și încă nu și-au încheiat cele de ore de muncă Cu toate acestea, munca cu normă întreagă în organizații va fi doar una dintre posibilele opțiuni de angajare și, conform statisticilor, nu cea mai comună (s-ar putea spune, de elită) Majoritatea oamenilor vor trebui să-și găsească un loc în afara organizațiilor și să-și vândă timpul sau serviciile lor, la fel ca și cei care lucrează în șomaj, temporar sau cu jumătate de normă Pentru persoanele din acest grup, calculul numărului total de ore de lucru va fi diferit Aceștia pot lucra de săptămâni pe an timp de de ore pe săptămână (în muncă cu normă parțială) sau de săptămâni pe an timp de de ore pe săptămână (în muncă temporară) În ambele cazuri, ei vor trebui să lucreze cât de mult pot, poate de ani, altfel este puțin probabil să acumuleze suficiente fonduri în conturile de pensii Această opțiune este potrivită pentru organizațiile care vor apela la personalul temporar pentru experiență și fiabilitate, mai degrabă decât energie tinerească și încredere în sine În orice caz, numărul total de ore de lucru pentru ambele grupe va fi de x x = Prin urmare, putem considera vârsta de pensionare estimată în două scenarii de angajare complet diferite pentru același număr total de ore lucrate În timp ce pentru lucrătorii de bază se va apropia treptat de de ani în următorii de ani, va fi mult mai mare pentru majoritatea forței de muncă Pentru ei, căutarea unui răspuns la întrebarea ce vor face după de ore și din ce vor trăi după aceea nu poate fi amânată până la Numerele niya "a treia vârstă"; ar trebui căutat acum Pentru acești oameni, viitorul a început ieri Copiii mei au o a patra alegere Ei pot lucra cu normă întreagă timp de ani, apoi își părăsesc locul de muncă și pot dedica ani întemeierii unei familii, iar apoi, la vârsta de aproximativ de ani, se întorc la muncă și o continuă încă - ani ( x ) x = ) Această opțiune a fost folosită în mod tradițional de femeile care își schimbă natura muncii trecând temporar la muncă cu fracțiune de normă Astăzi, poate fi ales din ce în ce mai mult de bărbații care doresc să-și schimbe stilul de viață și să joace un rol mai proeminent acasă și în familie Revenirea la un loc de muncă cu normă întreagă nu este niciodată ușoară Cu toate acestea, nu va deveni atât de dificil după anii organizațiile vor simți o lipsă de tineri specialiști calificați Ca rezultat, organizațiile se vor întoarce din nou către o sursă neprețuită de talent - lucrătoare calificate temporar acasă Cu toate acestea, pentru a le încuraja întoarcerea, organizațiile trebuie să devină mai flexibile în ceea ce privește structura lor de guvernanță și să fie dispuse să admită că cumpără talentul cuiva, dar nu neapărat tot timpul pentru acel talent Forțele din spatele numerelor Ecuația ( )/ = J, desigur, nu descrie situația destul de exact De fapt, numerele nu "funcționează" exact în acest fel, iar acest lucru ar trebui recunoscut imediat aici Locul de muncă se schimbă și mai repede decât ne dăm seama Nimeni nu este interesat de aceste numere Ele nu sunt rezultatul vreunei politici de luare a deciziilor din partea guvernului sau a consiliului de administrație Ei oz capitolul începe doar o reacție instinctivă la schimbarea condițiilor externe Nu există un acord general cu privire la natura acestor condiții în schimbare și nici nu este general acceptat că procesul nu se va inversa Principalele caracteristici ale situației sunt discutate mai jos Îndepărtarea de la producția intensivă în muncă În urmă cu treizeci de ani, aproximativ jumătate din oamenii angajați în țările industrializate au creat sau au ajutat la crearea produselor În următorii treizeci de ani, această cifră a scăzut cu %, iar în Statele Unite - cu % Într-o anumită măsură, acest lucru s-a întâmplat pentru că ne-am "exportat" fabricile în țări cu o forță de muncă relativ mai ieftină și mai disciplinată în ceea ce privește organizarea în fabrică a muncii Chiar și Japonia a trebuit să urmeze acest exemplu din cauza aprecierii yenului Dacă Regatul Unit nu și-a exportat plantele, atunci a suferit în continuare pierderi ca urmare a reproducerii lor de către țările în curs de dezvoltare Aprecierea rapidă a lirei sterline în primii ani ai guvernului Margaret Thatcher nu a făcut decât să accelereze acest proces Ca urmare, multe fabrici britanice au fost pur și simplu închise Într-un fel sau altul, dar trebuia să se întâmple Mai înțelept ar fi să nu concurezi cu rivalii superiori britanici, ci să facem echipă cu aceștia pentru a exporta fabrici, nu mărfuri Cu puțină gândire, schimbările intermitente pot fi întotdeauna transformate în beneficii Rezultatul nu va fi o reducere a locurilor de muncă, ci apariția diferitelor organizații Producția cu forță de muncă intensivă a fost creată în mod tradițional pe baza utilizării unei cantități mari de forță de muncă ieftină, a unui control cuprinzător și a unei structuri de conducere ierarhice Erau mulți oameni, dintre care majoritatea erau ocupați Numerele lucrători cu normă întreagă al căror timp a fost cumpărat de organizație pentru a-l folosi după cum credeau de cuviință (care a făcut adesea obiectul unui acord cu sindicatele) Acest mod de management era destul de obișnuit, pentru că toate persoanele și materialele necesare au fost la dispoziție Motto-ul vremii era: "Dacă vrei să gestionezi ceva, trebuie să-l deții" În cele din urmă, sa dovedit a fi prohibitiv de scump de urmat Japonezii au funcționat întotdeauna diferit - personal de bază mic, mulți subcontractanți, investiții mari în echipamente sofisticate și destui oameni inteligenți pentru a se antrena rapid și a se apuca de lucru Sfârșitul producției de masă a dus la dispariția organizațiilor de angajare în masă și, astfel, la redefinirea conceptului de muncă Tranziția către organizații bazată pe utilizarea cunoștințelor Sfârșitul erei producției cu forță de muncă intensivă a însemnat o creștere a numărului de organizații ale căror produse adaugă valoare nu prin creșterea aplicării energiei musculare a lucrătorilor asupra acestora, ci prin utilizarea cunoștințelor și a abordărilor creative Reducerea numărului de muncitori, creșterea nivelului intelectual al acestora, utilizarea echipamentelor sofisticate și a calculatoarelor au făcut posibilă crearea mai multă valoare adăugată decât pe liniile de asamblare care erau lucrate de "resurse umane" necugetate Rolul cunoștințelor a crescut și mai mult în afacerile de consultanță, financiar și asigurări, publicitate, jurnalism, televiziune, sănătate, educație și divertisment - cele mai prospere industrii de astăzi Chiar și în industrii atât de străvechi precum agricultura și construcțiile, accentul se pune pe utilizarea cunoștințelor și a mașinilor moderne, și nu doar a energiei musculare capitolul Drept urmare, nu numai că au existat nevoi pentru alți oameni, dar au apărut și alte organizații care își dau seama că nu pot crea totul pe cont propriu și că au nevoie de un grup central de oameni talentați și energici și de ajutorul diverșilor specialiști și agenții de sprijin În comparație cu predecesorii lor, aceste organizații nu sunt impresionante ca mărime, au o structură orizontală mai clar definită și foarte "scăzută" ierarhică, iar majoritatea angajaților lor sunt "revoltator de" tineri Acestea le vom explora mai detaliat în capitolele următoare, dar efectul principal al unor astfel de organizații este reflectat și numeric - utilizarea unui număr mai mic de angajați în cadrul organizației, faptul că aceștia au calificări mai mari, creșterea numărului de lucrători independenți angajați pe bază de subcontractare, mai degrabă decât pe bază permanentă Tranziția către dezvoltarea sectorului serviciilor Paradoxal, țările bogate s-au pus într-o poziție dependentă Dacă ești sărac, trebuie să ai grijă de tine Când devii bogat, îți este mai ușor să-i faci pe ceilalți să facă lucruri pentru care nu vrei să-ți petreci timpul, cum ar fi repararea unui acoperiș sau săparea unei grădini de legume Din punct de vedere economic este benefic pentru tine ca cineva să coase haine, iar tu le cumperi dintr-un magazin În acest fel, obțineți produse mai bune și folosiți timpul economisit pentru a face ceea ce știți să faceți mai bine decât alții Numărul de astfel de exemple poate continua și mai departe Produsele de tip fast-food evită munca în bucătărie, iar o călătorie turistică complexă - efort inutil în perioada sărbătorilor Cu toții devenim din ce în ce mai specializați, mai buni la anumite lucruri și mai rău la altele Asemenea organizațiilor care își bazează activitățile pe utilizarea cunoștințelor, noi Numerele încheiem acorduri pentru a efectua toate lucrările în care nu suntem deosebit de puternici și contribuim la extinderea ofertei de servicii de care devenim noi înșine dependenți Abundența promovează dezvoltarea industriei de servicii și, la rândul său, creează abundență Uneori pare că cineva ia acasă o rufe metaforică de la alții și face bani din ea sau, în cazul meu special, toată lumea merge la o conferință și este plătită pentru asta (sau se plătește singur) Abundența stă la baza bunei dispoziții și a încrederii, precum și a economiei; dependența are imperativele ei Dacă sunteți interesat să achiziționați toate aceste servicii, trebuie să faceți singur ceva pentru a le plăti; de unde şi dorinţa de competiţie Știți despre fenomenul profețiilor auto-împlinite? Dacă o persoană este ferm convinsă de un eveniment viitor, de regulă, se întâmplă Serviciul abundenței este astfel o creație de scurtă durată care într-o zi poate dispărea Dă naștere unei varietăți de organizații Deoarece sunt de scurtă durată, ele trebuie să fie flexibile, determinate de cerere Un personal permanent mic și numeroși lucrători temporari sau cu fracțiune de normă ajută la menținerea flexibilității Unii dintre lucrători învață repede, alții se mulțumesc cu cunoștințele pe care le au Vânzările, transportul, cateringul, petrecerea timpului liber sunt toate industriile care necesită muncitori competenți, dar nu neapărat cu studii superioare Aici veți găsi cei % care nu au educația pentru a lucra în organizații care au nevoie de ea Aici se concentrează masele de angajați temporari și cu fracțiune de normă Creșterea industriei de servicii a schimbat viața multor oameni din Europa și SUA La urma urmei, în el operează organizații, a căror ofertă este la mare căutare Capitolul Astfel de schimbări sunt ireversibile Sectorul serviciilor fie va dispărea, fie va crește în urma creșterii bunăstării populației, dar nu va dispărea niciodată Dacă astfel de comutatoare sunt ireversibile, atunci sunt și schimbările în tiparele de lucru pe care le provoacă și, prin urmare, schimbările în numerele cu care a început acest capitol Schimbările dramatice ale climatului economic pot încetini lucrurile, dar nu le vor opri niciodată Lumea muncii s-a schimbat deja Să nu închidem ochii la asta capitolul Teorie Mesajul de bază, sper, este clar: vremurile se schimbă și trebuie să ne schimbăm odată cu ele Da, dar cum? În cap Am susținut că majoritatea oamenilor nu acceptă schimbarea, ei sunt forțați să se schimbe de crize și de perturbarea succesiunii evenimentelor Aruncați în noi arene de acțiune, ne confruntăm cu noi oportunități și descoperim ceva nou în noi înșine pe care nu îl cunoșteam înainte Secvențierea este o experiență valoroasă de învățare Desigur, dacă reușim să supraviețuim La începutul acestui an, fiica mea a fost învinsă de o boală virală necunoscută Și-a epuizat fiica atât de mult încât fata a fost nevoită să lase totul - serviciu, prieteni, studii și chiar televizor O încălcare bruscă a secvenței vieții a dus-o într-o depresie profundă Când fiica ei s-a simțit puțin mai bine, a decis cumva să meargă seara la clubul Gratitude "Dacă mi se cere să vorbesc", mi-a spus ea, "vă spun că sunt recunoscător pentru boala mea În acest timp am învățat multe " "Și așa s-a schimbat", am vrut să adaug capitolul Dar pentru a se schimba, abia merită să aștepte crize și nenorociri Să avem grijă de noi Dacă schimbarea este, după cum susțin, sinonimă cu învățarea, atunci o teorie a învățării va fi și o teorie a schimbării Cei care învață constant, capabili să folosească valurile schimbării pentru a merge înainte, văd lumea plină de oportunități, nu de distrugere Ei sunt unul dintre cei care cel mai probabil nu numai că vor supraviețui, dar vor folosi vremurile de schimbare în avantajul lor Sunt entuziaști și arhitecți ai unor noi moduri, forme și idei Dacă vrei să te schimbi, să studiezi sau, mai precis, dacă vrei să-ți controlezi schimbările, studiază cât poți de mult Astfel, acest capitol este o introducere în teoria învățării "Teoria învățării? - m-a întrebat profesorul de medicină, văzând cumva textul meu - Pe acela nu-l cunosc În mod ironic, cei care ar trebui să ne învețe, în special profesorii universitari, ignoră de foarte multe ori principiile de bază ale predării Profesorul nu auzise niciodată de D Kolb, care m-a convins că învățarea este un ciclu de activități diverse (folosesc adesea diverși termeni din vocabularul său în acest capitol) Nici nu auzise de J Bateson, C Argyris și D Schoen, care mi-au demonstrat că învățarea este o buclă dublă, un circuit dublu, că învățarea poate elimina anumite probleme Și, mai important, este obiceiul de a învăța Procesul de învățare ne oferă atât de mult încât, în unele cazuri, a doua buclă ne schimbă întreaga viață Nu-l cunoștea pe R Revans, eroul "necunoscut" al învățării active, care a dovedit că cea mai eficientă învățare este în viața reală cu probleme reale și oameni reali, și nu în sălile de clasă cu profesori atotștiitori Nici pe alții nu îi cunoaște, de exemplu, J Dewey, care a arătat cu mulți ani în urmă că învățarea este un proces de descoperire, că fiecare dintre noi trebuie să descopere multe pentru sine și nimeni nu este în stare să facă asta pentru noi; sau I Illich, care susține că în școlile noastre Teorie ei nu învață nimic, doar dau instrucțiuni Din păcate, a auzit doar de B Skinner, care a susținut că antrenamentul este un antrenament care duce la apariția unor răspunsuri condiționate (așa un câine, după o serie de antrenamente, începe să reacționeze la un fluier) Există și alte nume glorioase: problemele învățării au interesat omenirea de secole Acest capitol este antologia mea personală, un apel la propriile mele idei și metafore, al căror bun simț sper să fie clar teoria învăţării Profesorul se află în fața tablei din clasă După ce a scris ecuația, el spune: "Acum învață asta " Am citit-o în manuale Timp de trei luni la rând am scris-o iar și iar în lucrările de examen Dacă scrii același lucru a doua oară ca prima, atunci l-ai învățat Exagerez, dar nu cu mult Mai târziu mi-am dat seama că nu am învățat nimic la școală Am scos un singur lucru din el - înțelegerea că toate problemele au fost de mult rezolvate de cineva, pentru toate problemele există un răspuns fie la sfârșitul cărții, fie în capul profesorului Predarea părea a fi un proces de transfer al răspunsurilor primite odată de la ei către mine Nu a fost nimic despre schimbări Nici acolo nu era nimic de învățare adevărată Învățarea adevărată, așa cum am înțeles-o, este întotdeauna căutarea unui răspuns la o întrebare sau a unei soluții la o problemă "Cine sunt eu?" "Cum să fac asta?" "Care este motivul?" "Cum funcționează?" "Cum să ating acest obiectiv?" Nivelul întrebărilor variază de la global la cel banal, dar atunci când nu avem întrebări, nu avem nevoie de răspunsuri, în timp ce întrebările, precum și răspunsurile altor oameni, sunt uitate în curând Ce este antrenamentul? După părerea mea - o roată împărțită în patru părți: capitolul De ce roata? Pentru că nu ar trebui să se oprească niciodată, continuă și continuă Un set de întrebări, la care s-a răspuns corect, verificat și luat în considerare, conduce la un alt set de întrebări Muncă mecanică monotonă, nu-i așa? Începeți să mărșăluiți și veți deveni insensibil, vă veți plictisi foarte tare Dificultatea constă în faptul că pentru cei mai mulți dintre noi de cele mai multe ori roata este staționară E blocat Omenirea, sunt sigur de asta, s-a născut pentru a învăța Trebuie doar să te uiți la copiii mici pentru a înțelege că roata lor se învârte cu o viteză vertiginoasă De ce încetinește pe măsură ce îmbătrânim? De ce, maturizati, nu vrem sa ne schimbam, dar pentru a ne obliga sa actionam sunt necesare crize sau catastrofe? De fapt, acest capitol este despre ceea ce în noi înșine și în mediul nostru interferează cu mișcarea roții învățării sau o blochează Dar mai întâi, să ne ocupăm de roata în sine Roata invatarii În mod logic, roata începe cu o întrebare, problemă sau dilemă care trebuie rezolvată Provocare acceptată Dacă aceasta nu este întrebarea noastră, este puțin probabil ca roata să se "intoarcă" la stadiul de reflecție Problema trebuie să devină parte din noi De exemplu, la școală a trebuit să memorez Teorie creații pe de rost doar pentru a citi unele dintre ele în fața clasei dimineața (dacă se cheamă), iar până seara ar putea fi uitate pentru tot restul vieții A trebuit să caut răspunsuri la întrebările altora Dar, uneori, lucrările poetice au atins niște șiruri spirituale necunoscute pentru mine, au dat răspunsuri la unele întrebări nerostite și apoi s-a întâmplat un lucru uimitor - le amintesc până astăzi Cu alte cuvinte, întrebările nu ar trebui să fie întrebări dintr-o serie de examene Este necesar ca acestea să apară în cursul propriilor cercetări "Învățarea este o descoperire", a spus J Dewey, "dar pentru a o face, trebuie să începi căutarea " Necesitatea poate fi "mama" inventiei, dar "mama" descoperirii este doar curiozitatea Întrebările care apar necesită răspunsuri pozitive sau rotirea roții cu un sfert de cerc Teoria este o etapă foarte importantă, etapa de explorare a ideilor posibile, o perioadă de discuție, de reflecție liberă, de extindere a cadrului, de căutare a firelor directoare O modalitate este să deschid echivalentul unei cărți de bucate sau, în cazul meu, mai multe dintre ele și să cauți o formulă iluzorie care să creeze o operă de artă culinară dintr-un set aleatoriu de produse rămase în bucătărie într-o jumătate de oră Există și alte modalități de a găsi răspunsuri - apelând la prieteni, profesori profesioniști sau la propria imaginație Ideile și teoriile sunt o condiție necesară, dar nu suficientă pentru atingerea scopului În acest stadiu al întoarcerii roții, ne aflăm într-o lume fantastică "Visele", așa cum elevii mei nu se obosesc să-mi amintească, "inspira pe proști" Teoriile trebuie testate, testate în viața reală, pe măsură ce roata trece la etapa următoare Unele teorii se dovedesc a fi "funcționabile", altele rămân doar construcții mentale Sosul meu iese mereu cocoloși capitolul mu? Până nu știu răspunsul, adică nu am trecut de faza de reflecție, nu am învățat încă nimic Schimbarea începe să fie asociată cu ceva abia atunci când înțelegem de ce s-a întâmplat Ce aud cel mai des în întâlnirile cu directorii companiei? Cuvântări Bravura despre succesele obținute Nicio interpretare, nicio teorie care să explice realizări atât de înalte După ce au reușit, nu au învățat nimic și este puțin probabil ca ei să fie destinați să-și repete succesul Roata, însă, se întoarce cu greu Și pentru unii oameni, nu se clintește niciodată Nu au întrebări și nu caută răspunsuri Dependenți în mod constant de punctul dvs de vedere, ei nu sunt dispuși să învețe sau să se schimbe voluntar Dar sunt cei care s-au oprit la stadiul întrebărilor Ca și copiii mici, ei se întreabă constant "de ce?", "cum?" și atunci când?" Dar ei, de regulă, rămân mulțumiți chiar și atunci când întrebările lor rămân fără răspuns Ei înșiși nu învață nimic, iar cei din jurul lor este puțin probabil să învețe multe pentru ei înșiși din întrebările lor Astfel de indivizi de-a lungul vieții joacă rolul de "inspectori", sau auditori Oamenii sunt cu siguranță de ajutor, dar enervant Următoarea fază, teoria, are specialiști proprii, inutili, dar mereu gata să răspundă la orice întrebări ale cvasi-savanților Cunoașterea de dragul cunoașterii este ceea ce motivează acești colectori de fapte Am un prieten, fiecare conversație cu care se transformă într-o prelegere pentru mine despre orice Citește mult, nu uită nimic și dorește cu pasiune să-și împărtășească cunoștințele cu un ascultător Recent, mi-am dat seama cum poți beneficia de comunicarea cu el Am venit la el cu o întrebare la care voiam un răspuns Etapa de testare are proprii entuziaști, oameni activi sau pragmați Nu au timp pentru teorie și reflecție, imediatul lor Teorie reacția la problemă este să o atacați cu orice mijloace la îndemână Astfel de oameni sunt siguri că energia va depăși totul și, dacă ceva nu a funcționat prima dată, încearcă din nou și din nou Și adesea au dreptate Dificultatea este că ei nu știu răspunsul la întrebarea "de ce?" Succesul fără pre-gândire și reflecția ulterioară nu vă va ajuta să repetați procesul sau să-l îmbunătățiți, deși va "împinge" oarecum problema Ei pot fi eficienți, acești pragmați, dar le este foarte greu să transmită altora secretele lor pentru că nu întorc roata Ei bine, ultima etapă este reflecția Cei care sunt pe el își amintesc din nou și din nou trecutul, căutând cea mai bună explicație a ceea ce a fost bine și rău Ei sunt experții noștri Ei învață pentru că roata a făcut aproape o întoarcere completă pentru ei, dar s-a oprit în punctul de reflecție Experții au nevoie de o singură lecție; reflecțiile lor se termină acolo, nu simt nevoia de explicații suplimentare La urma urmei, oamenii ocupați adesea nu au timp să fie curioși Și-au format părerea cu mult timp în urmă și nu văd niciun motiv să o schimbe "Permanenți" - numim astfel de oameni atunci când suntem de acord cu ei, "fanatici" - când nu împărtășim părerea pe care o apără De cele mai multe ori, cei mai mulți dintre noi nu reușesc să treacă prin toate cele patru etape Spun asta pentru a evidenția dificultățile învățării efective și pentru a explica de ce schimbarea deliberată care merge mână în mână cu învățarea este atât de rară Învățarea din experiență și viață are loc de obicei atunci când trebuie să ne schimbăm Nu trebuie confundat cu definițiile triviale ale procesului de învățare ♦ A învăța înseamnă mai mult decât a obține răspunsuri Nici memorarea prin memorare, nici răspunsurile condiționate nu vă vor ajuta să vă schimbați sau să creșteți; ei "nu pot" mișca roata capitolul ♦ Învățarea nu este același lucru cu a studia, nu este același lucru cu formarea Acesta este mai mult decât primul și al doilea Învățarea este un obicei de viață, un mod de a gândi, un mod de a crește ♦ Învățarea nu este despre examene, este nevoie de energie, gândire, curaj și sprijin Este ușor să renunți la orice, să te relaxezi și să iei o pauză din experiență Dar apoi creșterea ta se oprește ♦ Învățarea nu este doar pentru intelectuali, care de obicei strălucesc la stadiul de reflecție Cei mai curioși oameni, ai riscului, încă, chiar dacă încetul cu încetul, dar an de an își îmbogățesc experiența de viață cu ceva nou ♦ Învățarea nu oferă răspunsuri pe care le cunoaștem deja, ci rezolvă problemele emergente, aducându-ne mai aproape de scop, punând întrebări, reflectând și testând până când soluția devine o nouă parte a vieții noastre Necesar pentru schimbarea "ungerii" Încă o dată subliniez că este foarte greu să porniți și apoi să mențineți roata de învățare în mișcare Majoritatea dintre noi eșuăm Ne oprim într-o etapă sau alta a mișcării sale și doar o criză sau o catastrofă ne face să mergem mai departe Din fericire, există o "ungere" care face ca roata să se miște mai ușor - "condițiile necesare pentru schimbări confortabile" Există trei tipuri de "ungere" și fiecare dintre ele trebuie interpretat Ștergeți grăsimea și schimbați și opriți învățarea Egoism acceptabil Egoismul responsabil este acceptabil Deseori mi se pare că porunca creștină despre nevoia de a-ți iubi aproapele ca pe tine însuți este greșită Teorie dă foarte mult celor dragi, pentru că de foarte multe ori nu știm să ne iubim pe noi înșine Respingerea de sine sau insuficienta "atitudine auto-pozitivă" nu vă permite să începeți să învățați Nu susțin narcisiștii Pe baza dovezilor, susțin că cei care învață mai bine și mai mult, sunt relativ confortabili cu schimbările, (a) cine este responsabil pentru sine și viitorul lor; (b) care au o viziune clară asupra modului în care doresc să fie viitorul lor; (c) care dorește să fie sigur că își va atinge scopul; (d) care consideră că își pot îndeplini planurile Totul este simplu Dar cum să obții asta în viața reală? În primul rând, trebuie să credem că avem un viitor în față Da, uneori există îndoieli cu privire la asta Și atunci nu mai este loc de schimbare sau de învățare Atunci trebuie să decidem cum ne-am dori să ne vedem viitorul Decide cu minte și egoism ce este potrivit pentru tine, având în vedere talentele și abilitățile tale Dar, din păcate, uneori suntem ultimii care știm în ce constau de fapt talentele noastre Nu fantezi prea mult, pentru că riști să te desprinzi de realitățile vieții Viitorul tău trebuie să aibă loc pe Pământ și în timpul vieții tale Exemplele de la sfârșitul capitolului au scopul de a vă concentra atenția asupra acestor întrebări dificile Pentru a obține răspunsuri, trebuie să-ți imaginezi mișcarea de-a lungul valurilor vieții Economistul și filozoful Fred Hirsch a încercat să-și imagineze cum s-ar comporta oamenii în fața materialismului larg răspândit În opinia lui, atunci oamenii vor lucra nu pentru că au nevoie, ci pentru că vor să lucreze pentru "lucruri pozitive" care capitolul secara vă permite să țineți pasul cu sau înaintea lui Joneses imaginari Dar urmărirea lui Jones este inutilă Aici nu există responsabilitate de sine Există doar o cursă egoistă fără minte pentru un vecin Reconstrucție Al doilea tip de "ungere" (sau condiție necesară) este utilizat, de regulă, în a doua fază a rotației roții de învățare Reconstrucția este capacitatea de a privi diferit problemele, lucrurile, situațiile sau oamenii, din poziția celeilalte părți, întorcându-se cu susul în jos; capacitatea de a le plasa într-o perspectivă sau context diferit; gândiți-vă la ele ca oportunități, nu probleme; ca un sughiț, nu un dezastru Reconstrucția vă permite să abordați problema într-un mod nou Ca o mișcare neașteptată într-un joc de șah, ne îndeamnă să privim situația diferit Reconstrucția este asemănătoare gândirii laterale, utilizarea resurselor nu numai din emisfera stângă, logică a creierului, ci și cu cea dreaptă (partea creativă care formează modele) Gândirea la viață ca și cum conceptul de "retragere" nu ar exista - asta înseamnă reconstrucție A crede că munca noastră nu este de săptămâni de ore lungi, ci de ore dintr-un an, înseamnă să o plasăm într-un nou "cadru", care ne deschide noi oportunități Organizarea federală este o reconstrucție a organizării descentralizate, care atrage cele mai grave consecințe Este general acceptat că fiecare om de afaceri trebuie să răspundă la întrebarea în ce fel de afacere este angajat Vindeți țigări? Sau un antistres? Sau medicina sociala? Sau un drog? Reproiectarea unei activități are adesea implicații majore pentru proiectarea, distribuția și stabilirea prețurilor produselor Mulți antreprenori își datorează succesul reconstrucției intuitive a liniei lor de afaceri, care Teorie unde, legând elemente anterior disparate, ele conectează oportunități și nevoi Anul trecut au fost foarte puțini cartofi din cauza secetei din Anglia Eu și prietenul meu am mers prin mai multe magazine, dar nu am putut cumpăra un singur kilogram de cartofi Câteva zile mai târziu, prietenul meu a întrebat cum am ieșit din situație "Am cumpărat un kilogram de orez", i-am răspuns "Și am sunat la India Am vrut să cumpăr o mie de tone de cartofi acolo și să-i transport în Anglia M-ar costa de dolari pe tonă, dar aici se va smulge cu mâinile mele pentru "Dar Percy", am început eu, dându-mi seama, "acesta este " "Nu-ți face griji", m-a întrerupt prietenul meu, "contractul a căzut Indienii au refuzat să dea permisiunea pentru export" Am cumpărat un kilogram de orez, iar reconstituirea problemei de către prietenul meu i-ar fi putut aduce de dolari A lipsit puțin noroc Cei mai buni din lumea afacerilor sunt constant ocupați cu reproiectarea, regândirea a ceea ce au în prezent în portofoliul lor de afaceri, redefinirea activităților și piețelor, verificând de fiecare dată să se asigure că investesc într-o afacere în creștere Și toți trebuie să revizuim periodic "portofoliul" talentelor noastre Ceea ce poate fi dezavantajos într-o situație joacă în mâinile alteia Când Mary și-a dat seama că în mod natural vorbește cu oamenii doar când nu se uită la ei, a decis să devină telemarketer Unii oameni sunt reenactori naturali, dar cei mai mulți dintre noi nu pot face această sarcină singuri Prietenii vor ajuta o persoană să plaseze o problemă sau o situație într-un cadru diferit, într-o structură diferită La urma urmei, ei privesc problema ta din exterior și pot aduce idei noi În același timp, gândirea în grup este periculoasă, așa cum încep să o facă și membrii unui anumit grup capitolul mama este aceeași, oferă aceleași idei Este foarte greu de reconstruit în circumstanțele propuse Eu cred cu adevărat în "educația irlandeză" după ce am auzit celebrele cuvinte ale unui irlandez: "De unde știu ce mă gândesc până nu aud ce am spus?" "Adevărul", a spus David Hume, celebrul filozof scoțian, "se naște din dispute amicale" Chiar dacă nu reușim să ne convingem prietenii, avem ocazia să încercăm să privim lucrurile dintr-un alt punct de vedere, dintr-un alt unghi Metaforele și analogiile ajută Abordarea creativă este facilitată și de ideea lui D Sean de "transfer de concepte" (vezi capitolul ) Pentru a descrie o problemă sau dilemă în procesul de reconstrucție, ajută la găsirea de metafore și concepte din alte domenii Există multe tipuri diferite de antrenament mental, dar cele mai utile sfaturi le găsesc în cărțile lui Edward de Bono * Cu toții suntem prizonierii trecutului nostru Este greu să ne gândim la lucruri familiare altfel decât ne gândim de obicei despre ele Însă pe drumuri străbătute de mult este greu să găsești soluții la probleme, la fel de greu ca să le schimbi Un lucru este clar, în fața incertitudinii, este puțin probabil să putem folosi soluții gata făcute Confruntați cu ceva care există deja, trebuie să învățăm să ne întrebăm mereu: "De ce?" Și pentru a reconstrui ceva - "de ce nu?" Poate că un astfel de joc vă va fi foarte util De exemplu, de ce iau femeile numele de familie ale soților lor când se căsătoresc? De ce nu le lasă pe ale lor sau nu vin cu una nouă, comună pentru soț și soție? De ce depun un jurământ la o nuntă *Vezi, de exemplu, Bono E Gândirea laterală - Sankt Petersburg: Peter, - p Teorie fidelitate, dar atunci este încălcat din când în când? De ce să nu faci o promisiune solemnă pentru o perioadă mai scurtă și apoi să o reînnoiești? De ce nu puneți intrarea în casă în lateral? Și așa mai departe Gândirea cu capul în jos este în mare parte un obicei mental Iar cei care vor să învețe ceva, să se schimbe în condiții relativ confortabile, trebuie să-l practice constant Abilitati negative În , J Keats a definit abilitățile negative ca fiind "proprietatea unei persoane de a rămâne în incertitudine, mister, îndoieli" Aș dori să extind această definiție pentru a include capacitatea de a trăi fără dureri de inimă și confuzie, să comit greșeli și să ne confruntăm cu eșecul Învățarea și schimbarea sunt întotdeauna asociate cu necunoscutul și, prin urmare, pline de erori Nu știm niciodată care va fi rezultatul acțiunilor noastre în fața incertitudinii Desigur, facem ceva greșit Dar îndoielile și greșelile nu trebuie să ne tulbure, pentru că învățăm din ele "Teoriile sunt imperfecte atâta timp cât este posibil să se demonstreze că sunt greșite", a spus Karl Popper Dacă ni se permite doar să facem lucrurile "corecte", fie vorbim în tautologii (nimic util), fie în trivialități (nimic important) Pentru fiecare antreprenor de succes, există în medie nouă eșecuri Dar tu și cu mine auzim doar despre realizări, iar oamenii de afaceri ascund eșecurile în vistieria experienței de viață Companiile petroliere forează nouă puțuri goale până găsesc petrol Decizia greșită este o parte integrantă a alegerii corecte La fel ca prietenul meu și cartoful, dacă nu încerci, nu vei reuși niciodată; iar dacă eșuezi, mereu va mai exista o altă zi și noi oportunități Abilitățile negative sunt mentale capitolul o atitudine pe care elevii trebuie să o cultive, pentru că îi va ajuta să reînnoiască tezaurul experienței de viață Urmărirea acestuia vă va permite să supraviețuiți mai devreme primului eșec, iar eșecurile ulterioare vor fi mai puțin dureroase Cei a căror tinerețe s-a dovedit a fi "de aur", când succesul a urmat succesului, la vârsta adultă devin adesea oameni foarte conservatori, deoarece nu acceptă posibile fiascuri Ne așteptam la un nou profesor Bărbatul, în principiu, ne era bine cunoscut Orator genial, autoritate în domeniul său, consultant popular De ce este grijuliu pe fețele elevilor adunați în jurul mesei? Mai târziu, cineva a dat răspunsul corect: "Dificultatea este că Richard nu se îndoiește niciodată" Și când nu există nicio îndoială, nu există nicio întrebare, nicio învățare, nicio schimbare intenționată Richard era prea pedant și pur și simplu nu avea abilități negative Noi înșine spunem că învățăm din greșeli, nu din succese Dar este posibil să nu credem cu adevărat în aceste cuvinte Dacă ne străduim să ne schimbăm, nu ar trebui să alegem căile bătute Începem să învățăm cu incertitudine și îndoială, cu întrebări la care trebuie să li se răspundă Dacă ne punem întrebarea cine vom fi și ce vom face, atunci creștem Pentru organizații și persoane deopotrivă, viața este o carte care trebuie scrisă Dacă nu putem trăi într-o asemenea incertitudine, nu vom învăța nimic, iar schimbarea va fi întotdeauna surprize neplăcute pentru noi Abilitățile negative, capacitatea de a trăi cu incertitudine și greșeli nu sunt oferite tuturor Potrivit lui John Keats, Samuel Coleridge era complet lipsit de o astfel de umilință Desigur, este mult mai ușor pentru cei care sunt siguri că pot pur și simplu să înlăture incertitudinea Unii oameni au sentimentul că cartea vieții lor a fost deja scrisă, iar sarcina lor principală este să Teorie întorcând pagină după pagină Alții se dăruiesc voinței lui Dumnezeu Sunt din ce în ce mai convins de corectitudinea cuvintelor codului Julianei din Norwich, care a trăit în secolul al XIV-lea cuvioasă doamnă Ea a repetat iar și iar: "Oricât decurg lucrurile, totul va fi bine" Crede în ea și tu Când nimeni nu știe cum să ajungă la ceva bun, abilitatea de a percepe negativul iese în prim-plan Blocarea modificărilor Din păcate, "unguentul pentru roți" nostru nu durează foarte mult Egoismul acceptabil, reconstrucția și capacitatea negativă nu sunt durabile Impactul lor este adesea de scurtă durată și este dificil de reînnoit optimismul Mai jos sunt enumerate principalele bariere în calea învățării Sindromul "ei" Mary a divorțat de soțul ei militar Când a părăsit apartamentul, am întrebat-o unde urma să locuiască - Încă nu mi s-a spus, a răspuns Mary - Cine nu a spus? - Încă nu mi s-a spus cine îmi va spune Mary era enervată de prostia mea Râzi, dar odată în tinerețe, așteptam pe hol un manager de resurse umane al unei companii internaționale Înțeleptul bătrân Scott a trecut pe acolo - Aștepți pe cineva, băiete? - el a intrebat "Vreau să știu ce au plănuit pentru mine" "Oh, investește în tine, băiete, nu-i aștepta Investește în tine Daca nu tu, atunci cine? A fost un declanșator care a funcționat exact la timp Atâta timp cât puneam totul pe "ei", nu aveam nici un sentiment de responsabilitate personală pentru viitorul meu Am delegat toate puterile departamentului de resurse umane "Ei" ar fi trebuit să-mi spună Din păcate, m-au întrebat de ce eu capitolul atât de inactiv, și bunica a fost cea care a spus în două dacă merită să investesc măcar un dolar în viitorul meu, în timp ce eu însumi nu investesc un ban în el Prea multe în viitor, prea multe întrebări fiind redirecționate către misteriosul "ei" "Ei" construiesc planuri de viață, "ei" ne programează școala "Ei" știu ce este mai bine, "ei" ar trebui să știe ce fac "Ei" știu, lăsați în seama "ei" Cuvântul curge și exercițiile sunt nesfârșite E un lucru ciudat: cu cât îmbătrânești, cu atât îți dai seama că "ei" nu știu nimic, că comorile nu se găsesc nicidecum cele mai prudente, că "ei" în general nu fac decât să te încurce și nu prea te interesează tu Încercări zadarnice/Umilință Condiția pentru învățare este încrederea în sine Pentru noi toți, se caracterizează printr-o "fragilitate" crescută și adesea "se rupe" la primul impact În tinerețe, lucrând într-o companie mare, am ajuns cumva în Malaezia Trecând de la departament la departament, am văzut multe care, după părerea mea, au funcționat ineficient Am găsit cele mai bune opțiuni, le-am trimis șefului meu și am așteptat să-mi spună mulțumesc În cele din urmă, mi-au spus "pe covor" - Cât timp ai lucrat acolo? a întrebat supervizorul meu "Șase luni", i-am răspuns "Și de cât timp funcționează cu succes compania noastră?" - Cred că vreo cincizeci de ani "Aproape la țintă, de fapt, patruzeci și patru de ani Și crezi că în șase luni ai învățat mai mult decât noi toți și predecesorii noștri în acest timp? În următorii trei ani, nu am pus o singură întrebare, nu mai aveam idei, nu mi-am exprimat presupunerile În exterior, am prosperat, am trăit, dar am încetat să învăț, să cresc, să mă schimb Apoi această remarcă mi-a ucis încrederea în mine Este ușor de înțeles de ce șomeri și recent concediați Teorie oamenii care învață nu au prea multă dorință și oportunități de a mișca roata învățării Toți își doresc să poată întoarce ceasul înapoi și să obțină din nou aceeași slujbă La urma urmei, munca ocupă un loc special în viața unei persoane, determinând în mare măsură percepția noastră de sine Demiterea duce adesea la pierderea sentimentelor de identitate, a valorii personale și la scăderea stimei de sine Îndoiala de sine este distructivă Timizi, nesiguri de abilitățile lor, oamenii își pot pune o întrebare, dar nu dau întotdeauna dovadă de perseverență în găsirea unui răspuns, sunt inactivi "Dar mai sunt și alții, mai necesari, mai demni", își spun ei, urmărind mereu sfârșitul cozii (chiar dacă există o grămadă dezordonată) John are nevoie de ajutorul meu Compania nu se poate descurca fără mine Da, am nevoie, dar pot aștepta Abnegația este uneori lăudabilă, dar învățarea este întârziată Și apoi alți oameni ne oferă sprijin sau schimbăm vina pentru lipsa noastră de responsabilitate față de noi înșine Cei care se îndoiesc de sine se tem adesea de succes Succesul îi apasă asupra lor, împingându-i să ia măsuri ulterioare Și eșecul este mult mai ușor de supraviețuit, mai ales dacă a fost planificat din timp David, potrivit profesorilor, deși un băiat capabil, dar cu câteva luni înainte ca examenele au încetat complet să funcționeze Profesorii au încercat să-l convingă pe David să se întoarcă la cursuri, inspirându-l cu o descriere a ceea ce va reuși în cele din urmă să realizeze Profesorii l-au amenințat cu ceea ce nu putea obține Inutil David, așa cum se temea toată lumea, a promovat prost examenele Dar avea o scuză - nu lucra Eșecul lui a fost determinat nu de abilitatea tânărului, ci de atitudinea lui Imaginea lui de sine ca tip inteligent nu a fost afectată În ceea ce privește "teoria atributelor", David a ocolit inteligent un posibil eșec, și-a apărat mândria morbidă Un tânăr nu va începe să lucreze până nu va avea încredere că va reuși sau că va putea depăși eșecul capitolul Ținta furtului Egoismul acceptabil, responsabil inițiază apariția scopurilor Scopul ne dă puterea de a mișca roata Devalorizează-l, respinge-l sau, cel mai rău, abandonează-l și pierzi stimulentul de a învăța și a te schimba Egoismul acceptabil, totuși, recunoaște că obiectivele personale trebuie să fie în concordanță cu obiectivele grupului, organizației sau societății în ansamblu, precum și în concordanță cu propriile noastre nevoi și talente Acest egoism inacceptabil stabilește scopuri fără a ține cont de ceilalți oameni Cât de tentant este să-ți impuni propriile obiective altor oameni, în special copiilor și subordonaților Cât de des o societate încearcă să-și impună prioritățile fiecăruia dintre membrii săi Dar dacă scopurile noastre sau ale societății intră în conflict cu obiectivele altor oameni, strategia este în mod inerent pierde Poate că vom face ceva progres în rezolvarea problemelor noastre, dar ei nu vor fi instruiți Ei pot face concesii, dar nu se vor schimba Ne-am împins țintele și le-am furat Acesta este un fel dăunător de furt care ucide dorința de a învăța Apatia și deziluzia multor angajați ai organizațiilor, indiferența și letargia șomerilor sunt adesea asociate cu ignorarea obiectivelor lor personale Rămași fără un scop, fac concesii, merg cu fluxul sau se răzvrătesc Într-o lume prudentă, obiectivele sunt discutate Conceptul gogoși (vezi capitolul ) sugerează că organizația are dreptul de a controla strâns "umplutura" și perimetrul fiecărui rol, dar lasă o marjă de manevră la mijloc Obiectivele stabilite sunt în concordanță cu această libertate Și în viață acest lucru se întâmplă destul de des - cel puțin așa poate fi Egoismul responsabil știe că există îndatoriri de bază și restricții necesare, dar trebuie să existe loc pentru autoexprimare "Strângeți" acel spațiu, așa cum fac adesea birocrații necugetat, și "zdrobiți" motivația de a învăța Teorie Iertarea pierdută Am întrebat odată un manager american care este secretul politicilor aparent de succes ale departamentului său M-a privit drept în ochi: "Încărcăm angajații cu muncă și "atârnăm" multă responsabilitate de ei Desigur, fac greșeli, dar nu le putem verifica fiecare pas și nu ne străduim să facem acest lucru Ei studiaza Le iertăm greșelile Și tind să nu le repete " Era neobișnuit Prea multe organizații folosesc scheme complexe de clasificare și dosare secrete pentru a ne înregistra greșelile și eșecurile Scopul lor principal este critica dură la adresa acțiunilor noastre, menită să ne intimideze sau să ne obligă să dublăm, sau chiar mai bine, să ne triplăm eforturile Dacă vor realiza acest lucru este o întrebare, iar rezultatul evident este că în viitor este puțin probabil să ne implicăm în vreo întreprindere riscantă Nu va exista nicio experimentare, nici o testare a ideilor noi - nu vă așteptați la schimbare sau învățare - nici în organizații, nici în familii S-a dovedit de mult că dacă răsplătești binele și ignori sau uiți răul, atunci binele se va întâmpla mai des, iar răul va dispărea treptat Când a apărut o problemă la una dintre clasele școlare, conducerea a decis să verifice modul în care profesorul distribuie recompense și cenzură S-a dovedit a fi destul de corect - totuși, toate recompensele au fost pentru succesul academic și toate cenzurele au fost pentru comportament Profesorilor li s-a cerut să refuze pedeapsa, să celebreze rezultatele academice și comportamentul bun; pur și simplu a fost ignorată abaterea elevilor Și după câteva săptămâni, disciplina în clasă s-a îmbunătățit semnificativ Dar a ne ierta pe noi înșine este mult mai dificil decât a ierta pe alții Această împrejurare este unul dintre principalele obstacole în calea schimbării Trebuie să ne împăcăm cu trecutul nostru, dar pentru asta va trebui să apelăm capitolul înapoi la el Într-o nouă etapă a vieții, organizațiile își schimbă adesea numele, oamenii cumpără case noi sau divorțează (recăsătoresc) Și apoi circumstanțele aparent dramatice trec în fundal O modalitate decentă de a adormi trecutul este un album de însemnări Și după ce l-am adormit, avem ocazia să mergem înainte Pune teoria la lucru Dacă vrem să ne schimbăm confortabil și prudent, trebuie să pornim roata învățării Lubrifierea facilitează deplasarea Lubrifiantul poate fi un egoism acceptabil, încercări de a vă redefini în mod constant lumea și dorința de a vă ierta Oferă-ți spațiu, stabilește-ți obiective pe care să le atingi, întrebări la care ți-ar plăcea să ți se răspundă, găsește-ți prieteni care să te testeze, fă o plimbare în alte lumi, nu-ți fie teamă să greșești A fost neted pe hârtie Dar cum să te iei de păr și să te tragi din mlaștină? Mai jos sunt câteva exerciții care vă pot ajuta Încercați să le completați și, dacă este necesar, cereți ajutor unui partener sau unui prieten Exercitiul Desenează o linie pe o bucată de hârtie, linia vieții tale - de la naștere până la moarte și marchează cu o cruce locul în care te afli în acest moment Gândește-te, dar nu pentru foarte mult timp; acesta este un exercițiu impresionist, nu trebuie să te străduiești să fii precis Majoritatea oamenilor vor trasa o linie similară cu cea de mai jos Faceți acest lucru înainte de a continua să citiți Teorie Este esențial ca linia să meargă fie în sus, fie în jos Ce te face, totuși, să o desenezi așa? Răspunsul îți va spune ceva important despre prioritățile vieții tale Unde vei pune crucea? Poziția lui vă va spune dacă vă planificați o viață lungă - poate că așteptați o "a treia vârstă" minunată Linia urcă sau coboară după cruce? Răspunsul vă va spune la ce vă așteptați de la viitor Majoritatea oamenilor așteaptă cu nerăbdare schimbări pozitive în viitor și trag o linie în sus Exercițiul Scrieți un necrolog într-o revistă sau un ziar binecunoscut Să presupunem că aceasta este scrisă de un bun prieten de-al tău care te cunoaște suficient de bine pentru a înțelege ce este "sub acoperirea ta" Nu scrieți mai mult de de cuvinte Oamenilor le este foarte greu să facă acest lucru, dar este util să scrieți un astfel de necrolog și să-l arătați unui prieten apropiat Acest lucru este dificil pentru că vă cere să vă gândiți la propria voastră moarte ca la un eveniment real Totuși, dacă ești capabil să faci asta, vei face sarcina mai ușoară pentru că vei putea să te gândești mai concret la perioada lungă dintre acum și moarte Exercițiul te va face să ajungi la sfârșitul vieții tale și să privești înapoi Veți arunca o privire nouă la ceea ce faceți acum și vă veți aminti acțiunile Exercițiul Imaginează-ți că întrebi o duzină de prieteni despre care dintre calitățile tale le plac sau le admiră în mod deosebit Faceți o listă cu aceste calități, apoi scrieți în dreptul fiecăreia două activități în care au fost deosebit de utile în trecut și o activitate, alta decât cele enumerate, în care calitățile tale ar putea fi utile Mai bine, cereți-vă prietenilor să o facă capitolul A fi obiectiv cu tine însuți este destul de greu, dar merită să încerci Acest exercițiu vă va ajuta să vă construiți o imagine de sine pozitivă și să identificați domeniile în care talentele dumneavoastră vă pot fi utile Cel puțin vei exersa să te iubești pe tine însuți Exercițiul Acum, și abia acum, enumerați cinci obiective pe care ați dori să le atingeți în trei ani Descrieți în detaliu cum veți determina că v-ați atins obiectivele De ce aveți nevoie pentru a începe să vă îndreptați spre aceste obiective? Acesta este modul în care puneți în mișcare roata învățării și schimbarea intenționată Este uimitor cât de ușor poate fi când vrem să o facem, când știm ce vrem Schimbarea este incitantă, interesantă și nu prea dificilă atâta timp cât ne vedem învățând ceea ce controlăm și ceea ce ne dorim Credința mea crește: cei care trăiesc în armonie cu învățarea trăiesc în armonie cu viața Ei văd schimbarea nu ca pe o problemă, nu ca pe o amenințare, ci ca pe o altă oportunitate interesantă Condiția pentru aceasta este să aveți ceea ce se numește o atitudine pozitivă La începutul acestui an, a trebuit să ne mutăm din casă timp de nouă luni până când constructorii au pus noua fundație Ne-am gândit că va fi foarte incomod La început s-a crezut că ar merita să le minimizezi și să te muți într-o casă din cartier Atunci ne-am hotărât să profităm de ocazie - de a trăi într-o altă parte a orașului, într-o altă casă, într-o altă comunitate Este mai puțin convenabil, dar mai interesant, amuzant și riscant În orice caz, o astfel de mișcare va avea un rezultat pozitiv: vom învăța ceva Veștile proaste s-au transformat în vești bune, schimbarea în învățare dec nr Partea Loc de munca Introducere "Are de ani și, pentru prima dată în de ani, s-a trezit fără un cont bancar curent El este deprimat, nu poate trăi așa, și nici eu nu pot", spune soția lui Ei aparțin clasei de mijloc Nu sunt săraci, sunt pensionari, au propria lor casă, copiii lor sunt destul de independenți Și nu poți spune că i-a plăcut foarte mult munca De fapt, a tratat-o cu ușor dispreț, puțin masochist, nepercepând-o ca pe o activitate demnă de un bărbat adevărat Dar iată un paradox pentru tine: această meserie a dispărut și se îndoiește de masculinitatea lui În aceeași zi am decis să sun pe unul dintre camarazii mei De asemenea, are aproximativ de ani Vocea de pe robotul telefonic a spus: "Asociația Anderson, acesta este Paul Anderson, pot fi contactat la " Știam că Asociația Anderson era el însuși, soția lui și cutare sau cutare prietenă a lor Au o afacere mică Unii dau bani, alții nu Știu că numărul dictat este numărul de telefon al căsuței de pescuit a prietenului său, unde prietenului meu îi place să-și petreacă zilele de vară Știu că soția lui, care a lucrat în timp ce copiii creșteau, ca jurnalist independent, a primit semnificativ Introducere salarii mai mari decât soțul ei, că biroul lor este bucătăria lor Atât pentru prietenul meu, cât și pentru soția sa, munca și plăcerea sunt împletite inseparabil, el nu se va întoarce niciodată la muncă într-o bancă, telefonul și noile oportunități pentru micile afaceri în industria serviciilor au schimbat radical viața de familie În aceeași seară, copiii mei (în vârstă de douăzeci de ani) și-au adus câțiva prieteni cu ei Profesiile acestor prieteni pur și simplu nu au existat în tinerețe - asistent director într-o companie video, reprezentant al unei companii de turism, muzician pop, dealer în tranzacționare cu valori mobiliare Printre aceștia se numărau atât călătorul etern, cât și studentul etern, care trăiau din slujbe ciudate, granturi și cecuri ocazionale de la societățile caritabile Ei nu cred că își vor trăi toată viața așa Dar douăzeci de ani înseamnă douăzeci de ani - acesta este timpul cercetării, al descoperirii de sine și a lumii înconjurătoare În anii , toată lumea era concentrată pe o carieră Era nevoie de bani și se putea obține doar de la casieria oricărei organizații Și eram concentrați pe muncă Și aici tinerii vorbeau despre domenii ale vieții care nu au nicio legătură cu banii Erau mai liberi decât eram eu la vârsta lor Erau mai puțin obligați să muncească decât mine la vârsta lor, dar, interesant, deseori puneau mai multă energie în activitățile lor, erau mai dedicați față de ei Apoi am auzit la radio un interviu cu un tânăr A părăsit școala la ani și acum avea Nu avea studii, calificări, talente speciale Nu a avut niciodată un loc de muncă, era deprimat, simțea că societatea l-a înșelat La urma urmei, i se părea că tocmai aceasta îi promitea atât un loc de muncă, cât și un salariu garantat Bărbatul nu avea ambiții, dar avea un copil de la o fată cu care nu era căsătorit Tânărul pur și simplu "merge cu fluxul" fără să-și construiască niciun plan Introducere nou pentru viitor Întrebat dacă se gândește să se înscrie la vreun curs, a răspuns că toate aceste lucruri nu sunt pentru el, că toată această pregătire profesională nu sunt altceva decât jocuri politice Cursurile de recalificare nu vor reduce numărul persoanelor rămase fără muncă Istoria este cunoscută Acest lucru se întâmplă atât în Europa, cât și în SUA Cineva este fericit și norocos Alții sunt deprimați și pentru ei întreaga lume nu este drăguță În perioada schimbărilor inconsecvente în procesul muncii, cineva se adaptează cu ușurință la acestea, bucurându-se de apariția de noi oportunități, alții se pierd și nu mai doresc nimic Uneori se pare că o întreagă generație va trebui să plătească pentru schimbările majore care au avut loc în ultimii douăzeci de ani (și care vor continua cel puțin încă zece ani) în lumea muncii În capitolul "Numere" (cap ) am încercat să arătăm amploarea modificărilor; în partea vom vorbi despre cum arată capitolul Organizație Shamrock Schimbările în activitățile și structura organizațiilor predetermină schimbări în lumea muncii În același timp, organizațiile înseși se adaptează la lumea în schimbare a muncii O situație analogă cu problema "primogeniturii" unui pui sau a unui ou Un lucru este cel puțin clar - organizațiile atât din sectorul privat, cât și din cel public funcționează într-o lume foarte dură (și poate corectă), în care judecata este foarte dură, iar "gardurile" care le protejează de adversitate devin din ce în ce mai puține de încredere Acest lucru se aplică școlilor, spitalelor și birourilor, indiferent de ceea ce fac Devine din ce în ce mai evident, cel puțin în Anglia, că munca în organizații pierde teren Nu mai sunt comunități alternative care au dat sens și le-au oferit oamenilor munca de o viață Nu mai sunt instrumente ale statului, cu ajutorul cărora se încasează taxe, se plătesc pensii, se aranjează o viață relativ plină pentru retardați mintali și bolnavi, se dicta politica de viață a întregii societăți Da, ca instrument Organizare- Anglia rurală aparent înghețată Deschide ochii și vei vedea! Telecomunicatii "Shamrock" electronic al Angliei - compania F International Francis Kinsman și-a pictat "portretul" în cartea sa The Telecommuters Totul a început cu Stephanie (Stevie) Shirley, care în a organizat o mică afacere numită Freelance Programmers Era situat în propria casă, în care tânăra a început să scrie programe pentru diverse companii În F International avea patru angajați, iar în succesorul său FI Groupplc (cifra de afaceri anuală de milioane de lire sterline) avea de angajați Ideea aici este însă că % dintre angajații F Internațional lucrează de acasă sau la un centru local de muncă, iar % dintre aceștia sunt femei F Internațional consideră că angajații lor sunt cu % mai productivi decât oamenii care lucrează în birouri obișnuite unde beau adesea cafea, bârfesc pe coridoare și vorbesc la telefon fără niciun motiv Aceste femei, majoritatea, lucrează pe cont propriu Ei pot lucra part-time sau full-time, în funcție de cât timp consideră de cuviință să acorde companiei În , mai puțin de de persoane au primit un salariu fix la F International La sediul central era un mic personal de bază, compania avea mai multe sucursale, iar ulterior a apărut o rețea în creștere de centre de lucru unde oamenii se puteau întâlni și discuta cu colegii problemele de producție sau să folosească echipamentele speciale de care aveau nevoie Fiecare angajat a contactat organizația prin e-mail, a primit buletine informative ale companiei; din când în când sosind la centrele de muncă capitolul Angajații noștri de bază au organizat o discuție deschisă pe probleme de actualitate Femeile și câțiva bărbați din F International interacționează într-un "țesut" în jurul miezului rețelei Comunicarea se stabilește prin telefoane și computere Deci nu contează dacă lucrează acasă sau afară Mai mult, aceștia nu pot fi numiți în niciun fel "recluși", deoarece sunt membri ai unor echipe și grupuri a căror sarcină este să implementeze anumite proiecte sau sarcini După cum a spus unul dintre buletinele informative FI, "comunicațiile moderne vor permite utilizarea energiei intelectuale a indivizilor și grupurilor care nu sunt capabile să lucreze într-un mediu extern tradițional" Unicitatea F International este determinată de faptul că Stevie Shirley a decis să creeze o cultură bazată pe statutul și talentele oamenilor independenți Întrucât partea sa de bază a fost "falsificată" în principal din "franjuri" contractuale, F International nu economisește timp și energie pentru a instrui muncitorii la domiciliu și menține constant contactul cu aceștia Nici ei nu se plâng de salariu Există destul de multe companii precum F International în jur, ele sunt un exemplu extrem de tendință în creștere De exemplu, lucrătorii de rețea de la Rank Xerox din Anglia sunt un grup de sau mai mulți profesioniști în marketing, finanțe, resurse umane și management care au părăsit organizația centrală pentru a-și porni propria afacere și acum își vând serviciile companiilor în care lucrau înainte pentru ICL are două echipe de profesioniști cu înaltă calificare care lucrează part-time (dar nu de acasă) Aceștia sunt implicați în dezvoltarea și analiza de software Ca și în F Internațional, acestea sunt în mare parte femei proaspăt căsătorite F International este unul dintre cele mai strălucitoare, ca să spunem așa, exemple recunoscute oficial Dar urmează-i pe alții Organizații Trefoil foarte aproape Cu greu este posibil să găsești o organizație care să nu fi apelat niciodată la serviciile unei dactilografe care lucrează de acasă, în care în momentele critice liderii să nu rămână niciodată la muncă acasă, contactând biroul telefonic Alvin Toffler în lucrarea sa "The Third Wave" dă exemple ale președinților unor companii cunoscute din Statele Unite, care, doar datorită noilor sisteme de comunicații și faptului că au putut lucra atât acasă, cât și în afara ei, a reusit sa obtina o crestere a productivitatii muncii cu - % La rândul său, Francis Keensman analizează experiența unor companii deja americane ale căror activități sunt organizate după scheme la domiciliu, dintre care FreightData este cel mai interesant sistem Micul ei grup de membri ai personalului lucrează de acasă atunci când nu li se cere să fie la birou; totodată, sistemul de bonusuri al companiei încurajează angajații să rămână înaintea programelor stabilite pentru îndeplinirea sarcinilor Productivitatea angajaților a crescut - atât de mult încât costul companiei de instalare a terminalelor de acasă a fost plătit în decurs de luni; în același timp, o companie cu creștere rapidă nu are probleme cu recrutarea de angajați suplimentari și nici cu nevoia de a se muta într-o clădire mai mare și, prin urmare, mai scumpă Cineva va întreba, probabil, ce este atât de neobișnuit la asta - ei bine, cu posibila excepție a dispozitivelor electronice? Editorii s-au bazat de mult timp pe scriitori care se fac de tine Lucrătorii la domiciliu au o istorie lungă de a tricota pulovere, de a semna plicuri, de a verifica documentele de examen, de a dactilografia, de a coace prăjituri și de a coase pilote Japonezii s-au bazat de mult pe tradiția muncii casnice, pe micile industrii, pe care, precum balenele (mai degrabă delfinii?), se construiesc întreprinderi uriașe Noutatea constă în înaltă calificare, calificări și statutul noilor muncitori la domiciliu Departamentul de servicii angajați- capitolul ty din Anglia (poate spre surprinderea lui) a constatat în că o mare parte dintre lucrătorii cei mai bine plătiți lucrau acasă Sondajul a arătat că aproximativ o cincime din toți lucrătorii la domiciliu se află în top % dintre cei mai bine plătiți lucrători Toate acestea sunt cuvinte, dar cuvinte care semnalează schimbări care au trecut de la capriciu la modă Cei care folosesc telecomunicațiile au de ales: pot începe lucrul chiar înainte de a începe să circule tramvaiele și după închiderea birourilor Pot efectua apeluri telefonice de oriunde sau pot contacta biroul folosind computerele, se pot "rupă" de acasă fără a-și întrerupe munca, se pot bucura de zile însorite când doresc sau sărbătoresc o aniversare - nu trebuie să ceară nimănui timp oprit Pot lucra rapid, pot lucra încet, lângă șemineu sau în pod O chestiune de gust Unii, însă, suferă de lipsă de comunicare sau spun că sunt prea multe tentații acasă O americancă s-a plâns că s-a îngrășat pentru că mergea prea des la frigider, iar un bărbat a divorțat de o astfel de muncă - viața de familie a fost distrusă de prezența lui constantă în casă Ceea ce astăzi se numește "pentru yuppies" sau un capriciu, mâine poate deveni un loc obișnuit Telefonul a venit la îndemână pentru toate descoperirile moderne, iar atunci când o permutare și un ram similar se răspândesc și mai larg, va da un impuls apariției formelor revoluționare de activitate obișnuită a muncii Telefoanele auto și telefoanele fără fir au venit ca o surpriză chiar și pentru cei mai optimişti producători Telefaxul a făcut din nou popularitatea scrisului de mână: am descoperit că ne putem trimite instantaneu notele și diagramele aproape oriunde în lume Calculatorul și echivalentul său Organizație-zhtrefoil " rana, conectată la un cablu telefonic, a devenit o cutie poștală pentru corespondența din toată lumea, un loc în care cel mai apropiat magazin "deversează" informații despre nou-veniți, unde prietenii îți trimit scrisori, iar colegii de la serviciu trimit note Suntem foarte bucuroși să stăpânim tastatura computerului Mai mult, deprinderea pe care astăzi se numește măiestria mânuirii tastaturii (din nou un concept nou!), Și nu tastarea, toată lumea o poate stăpâni fără a-și pierde fața și demnitatea În septembrie , Confederația Industriei Britanice a organizat o conferință de telemuncă După cum a remarcat Francis Kinsman, ideea a fost foarte utilă În conformitate cu previziunile participanților săi, în în Anglia numărul telelucrătorilor va ajunge la milioane de oameni Patru milioane de oameni care nu vor putea scăpa de avizul de concediere chiar dacă lucrează de acasă Ei bine, lumea se schimbă centrul clubului Unul dintre simbolurile "trifoiului" electronic este un nou concept de birou central În prezent, biroul este o clădire separată, care adăpostește birourile managerilor, complet echipate pentru a îndeplini anumite funcții Acesta este un "adăpost" foarte scump pentru muncitori, care devine evident atunci când vizitați primul astfel de birou din centrul Londrei Directorul companiei pe care am vizitat-o a spus că acum ia în considerare reproiectarea biroului pentru a facilita interacțiuni mai informale de management "Trebuie furnizate săli de întâlnire mai confortabile", a spus el, "precum și săli speciale pentru echipamente electronice deosebit de scumpe" M-a condus prin birou, arătând spre capitolul confortul locației actuale a camerelor Era o clădire înaltă, prea îngustă - etaje, etaje, etaje cu birouri, birouri, birouri Dar sunt aproape toate goale! am exclamat "Desigur, toată lumea este la serviciu, cineva se întâlnește cu clienții, alții organizează întâlniri, alții caută informații, iar alții fac afaceri Ei vor veni aici doar pentru a scrie rapoarte de progres, a organiza întâlniri sau a revizui corespondența care le-a venit "În ceea ce privește orele de lucru", am remarcat eu, "ai cele mai scumpe camere din Londra Ar trebui să vorbești cu prietenul meu Walter - Pentru ce e asta? Walter conduce o firmă de design și consultanță Are un personal destul de mare de aproximativ o suta de specialisti Le administrează din fostul depozit Nu există dulapuri deloc Există săli de ședințe, bucătărie rafinată, table de desen, telefoane și computere Dar nimeni, inclusiv Walter, nu are spațiu personal - cu excepția secretarelor, care nu sunt chiar secretare, ci coordonatori special invitați să lucreze la proiecte specifice Când am întrebat de ce Walter a organizat totul așa cum a făcut el, a răspuns: "Nu am vrut ca designerii și consultanții mei să petreacă timp aici în spații scumpe Am preferat ca ei să lucreze cu clienții sau acasă, iar eu le-aș asigura echipamentul de care au nevoie Ei vin aici doar pentru întâlniri, pentru a folosi un fel de echipament special, și cel mai adesea pentru a menține contacte Această bucătărie pregătește cele mai bune mic dejun din oraș, aici este întotdeauna o sticlă de vin și toată lumea poate Organizație-"trefoil: vino aici după ora șase De fapt, acesta este un club de afaceri De fapt, așa a fost, a fost un club, un loc privilegiat și foarte confortabil Clubul nu este o clădire de birouri Transformarea biroului într-un club vă permite să-l echipați mai generos și confortabil decât birourile individuale și vă asigură că spațiul este utilizat corespunzător Ideea unui centru de club, însă, funcționează doar atunci când oamenii îl părăsesc pentru a merge acasă, la clienți, în afaceri Acest lucru este foarte convenabil pentru o rețea de indivizi uniți în jurul părții de bază (în cazul lui Walter, coordonatorii de proiect acționează ca nucleu) Interesant este că F International a creat o serie de centre regionale de muncă, locuri unde muncitorii puteau să vină și să aibă întâlniri de echipă, să folosească echipamente speciale sau când doreau să dispară de acasă și să cunoască oameni Centrele muncitorilor sunt cluburi ale muncitorilor și, după cum vom vedea, numărul lor se va înmulți datorită eficienței lor ridicate O organizație shamrock, chiar dacă se află într-o "stare embrionară", este obligată să "înflorească", deoarece organizațiile înțeleg că pentru a duce la bun sfârșit lucrurile nu necesită ca fiecare angajat să fie la biroul lor până la capăt Mai mult, merg mai departe și calculează costurile de a fi în mod constant toți oamenii într-un singur loc Birourile angajaților cu fracțiune de normă devin un loc de întâlnire pentru telelucrători și, în același timp, un club pentru toată lumea Mulțimea care asaltează tramvaiele dimineața este de domeniul trecutului - sau cel puțin nu va ataca mai mult de două ori pe săptămână Munca la domiciliu a fost considerată în mod tradițional nu cea mai prestigioasă, potrivită în principal pentru femei Bărbații care aveau locuri de muncă bune în trecut aveau tendința să plece de acasă dimineața Munca lucrătoarelor la domiciliu era monotonă, plictisitoare, banală, prost plătită capitolul noi M Și astăzi, munca la domiciliu, chiar dacă este "numit" telemuncă sau telemuncă, este puțin probabil să fie populară în rândul maselor Dar vremurile se schimbă În , Katerina Hakim a realizat un studiu privind munca la domiciliu pentru Departamentul de Angajare din Marea Britanie Chiar și în , pelerinajul era o priveliște familiară O astfel de muncă era tipică pentru femeile care erau închise la domiciliu, necalificate, fără nicio profesie sau cu probleme de sănătate Cu toate acestea, acest studiu a acoperit doar cei care au fost angajați în producția la domiciliu În același timp, K Hakim a ajuns la concluzia că, în comparație cu muncitorii normali, lucrătorii la domiciliu sunt mai înalt calificați, că au o sănătate mai bună, că ei, de regulă, sunt proprietari de case Multe femei au ales în mod conștient un compromis între flexibilitatea locului de muncă și nivelurile salariale Acest lucru explică probabil de ce atât de mulți lucrători la domiciliu au declarat că sunt mulțumiți atât de salariu, cât și de condițiile de muncă Pe de altă parte, Barbara Baren, o cercetătoare americană privind condițiile de muncă ale femeilor în industria asigurărilor, a concluzionat că, deși noile tehnologii ar fi putut duce la eliberarea femeilor de a lucra exclusiv pe liniile de asamblare cu guler roz și chiar au stimulat o creștere a nivelul de competențe al forței de muncă feminine , "timpul aplauzelor" nu a venit încă Pentru femeile care au ocupat nivelurile inferioare ale ierarhiei clericale, pur și simplu nu a mai rămas de lucru Pentru femeile cu anumite aptitudini la birou, există locuri de muncă, dar nu există oportunități de carieră Într-o companie, o șesime din forța de muncă de birou (majoritatea dintre ele femei) lucra de acasă B Baren susține că multe femei cu studii superioare care Organizația Shamrock: este posibil, străduindu-se să ajungă în rândurile liderilor și managerilor doar pentru a-și dezvălui talentele, să rămână nerevendicate și neapreciate Ea mai relatează că, în cercetarea sa, a întâlnit companii care, din cauza nevoii de forță de muncă relativ calificată pentru munca de birou - femei educate cu copii mici - și-au mutat o parte din operațiunile din orașele mari în suburbiile lor Automatizarea, spune B Baren, a crescut cerințele pentru competențele lucrătorilor și a forțat companiile de asigurări să se îndrepte către o forță de muncă cu înaltă calificare Poate că nu toate femeile sunt la fel de dornice să facă o carieră ca bărbații Dar pentru ei, lucrul de acasă este o veste bună despre o nouă activitate și o nouă tehnologie Probleme cu trifoiul În exterior, structura organizației "shamrock" pare logică Dar logica sa nu înseamnă în niciun caz că o astfel de organizație va fi "convenabilă" atât pentru angajați, cât și pentru conducere Întâlnirile, planificarea sau proiectele speciale, echipele și comitetele sunt toate caracteristicile comune tuturor organizațiilor care au supraviețuit și au înflorit în partea de bază Însă încercările de a aranja întâlniri scurte cu o "margine" contractuală sunt o cale directă către frustrări și dezamăgiri, negocieri prelungite, căutarea prin grămezi de hârtii, absența inevitabilă a unuia dintre participanți și compromisuri Fiecare frunză a trifoiului trebuie gestionată în felul său și, în același timp, trebuie să facă parte dintr-un singur întreg Trifoiul, totuși, simbolizează trei aspecte diferite ale întregului, trei într-unul și unul din trei Înțelegerea faptului că aici sunt necesare abordări diferite este doar primul pas Sarcina mult mai dificilă capitolul cha - luarea de decizii politice despre ce și cine aparține părții centrale, ce tipuri de activități și care dintre angajați De prea multe ori, atunci când trebuie luate decizii, organizațiile în derivă, separând treptat funcțiile până când ajung la concluzia că externalizarea acestora către subcontractanți nu va aduce decât probleme goale Evident, alegerea nu va fi niciodată evidentă; majoritatea organizațiilor, dacă încep să gândească suficient de radical, vor justifica apelarea la orice sursă externă ("externalizare" în jargonul modern) În conformitate cu rezultatele unei sesiuni de brainstorming organizate într-una dintre organizații, în ea ar fi trebuit să rămână doar directorul executiv și telefonul mașinii! Numărul tot mai mare de filiale de astăzi este în multe privințe un răspuns la plângerile consumatorilor - în beneficiul altor afaceri! Este un serviciu (analiza periodică a reclamațiilor consumatorilor) pe care marile companii, în cadrul tranzacției, îl externalizează, în mod justificat sau nu, nu știu, către contractori Și mai controversat poate fi răspunsul la întrebarea cine ar trebui să intre în partea de bază și pentru cât timp Organizațiile mici, muncitoare, tind să devină mai tinere Oamenii relativ maturi nu pot ține pasul, nu țin pasul cu tehnologiile moderne și în curând devin (ținând cont de participarea lor la crearea de valoare adăugată) prea scumpi pentru organizație O trăsătură caracteristică a contractelor pe durată determinată va fi din ce în ce mai mult condiția pentru actualizarea părților de bază După cum vom vedea în cap , sarcina de a menține angajații de bază în conformitate cu cele mai recente cerințe, creșterea flexibilității gândirii lor, deschiderea către tot ce este nou devine din ce în ce mai importantă pentru toate organizațiile Mai puțini oameni înseamnă că mai mulți oameni sunt mai buni; nu există dulapuri pentru nimeni în structura barului Organizație-"trefoil: dey incompetenți, nu există locuri pentru "pasageri" Cerințele de calitate cresc selectivitatea la intrare Cererea de interpreți ambițioși va crește Un număr tot mai mare de organizații de angajare se confruntă cu tentația "Catch ": "Nu vă vom angaja până când nu aveți experiență anterioară în domeniu" Asemenea unui actor care caută să obțină un card Equity (uniunea actorilor din Marea Britanie), fără de care nu va vedea deloc un loc de muncă, fără experiență de muncă, nu vei putea găsi un loc de muncă Într-adevăr, în zilele noastre este dificil să alegi un loc de "începe" Partea centrală este centrul principal al rețelei de lucru a organizației Cea mai importantă sarcină este să o formați corect și să o gestionați corect Legea nr capitolul organizatie federala Alături de organizația "trifoi" în creștere, putem vedea mugurii așa-numitei organizații federale Federalismul presupune unirea sub un singur steag a diferitelor grupuri de oameni; prin urmare, trebuie să existe o anumită identitate Federalismul caută să facă ceva mare, păstrându-l în același timp mic, sau cel puțin independent, combinând autonomia cu cooperarea Dar organizațiile de afaceri stăpânesc această formă încet și dureros Și nu e de mirare, deoarece provocarea este de a reuni cele mai bune din lumi organizaționale - extinderea (care vă va permite să vă ocupați locurile care vi se cuvine pe piață și în centrele financiare), exploatarea economiilor de scară și menținerea unităților organizaționale mici (și prin urmare, flexibilitate, în care au nevoie de organizare și sentimentul de comunitate după care tânjesc oamenii) Natura federalismului Federalismul nu este un cuvânt la modă folosit pentru a desemna descentralizare Diferența este importantă, dar organizatie federala prea mic pentru a fi înțeles imediat în astfel de state monarhice precum Marea Britanie La urma urmei, am tratat întotdeauna federalismul ca pe ceva caracteristic coloniilor eliberate sau dușmanilor învinși Se presupune că după formarea unei federații, statele rămân împărțite, și deci slabe Dar istoria ne-a arătat de mai multe ori că contrariul este adevărat Descentralizarea implică faptul că centrul acordă drepturi de rezolvare a anumitor sarcini și o parte din responsabilități părților care alcătuiesc organizația și exercită el însuși controlul general Centrul deleagă, inițiază și dirijează Studiile organizaționale arată că, cu cât o organizație descentralizează mai mult operațiunile, cu atât este mai mare volumul fluxurilor de informații către și dinspre centru Centrul nu poate face munca organizației, dar măcar există încredere că știe cum se face Noile tehnologii, desigur, ușurează sarcina: fluxurile de informații devin din ce în ce mai abundente și mai rapide și este mult mai ușor să obțineți datele necesare (cel puțin în teorie) Federalismul este altceva Un stat federal este o uniune voluntară a anumitor grupuri Voluntar, din moment ce sunt unele lucruri pe care, evident, le este mai profitabil să le facă nu unul câte unul, ci împreună (cel mai evident exemplu este apărarea țării) În acest caz, centrul este învestit cu putere de către grupuri externe în sens invers delegării În consecință, centrul nu dirijează sau controlează, ci mai degrabă coordonează, sfătuiește, influențează și propune - cuvinte atât de des auzite la sediul central al unei companii cu operațiuni în întreaga lume, adesea forțate în federalism de prioritățile locale ale filialelor Organizația federativă este astfel opusul organizațiilor orizontale capitolul structura Inițiativa, motivele și energia provin din părțile sale constitutive, în timp ce rolul centrului ca forță de influență este relativ nesemnificativ Elveția este un prim exemplu de implementare a principiilor federale - o țară pașnică, prosperă, care este invidia majorității vecinilor săi Desigur, cineva va crede că guvernul elvețian trebuie admirat, iar numele președintelui ar trebui să fie pe buzele tuturor Dar ironia este că atunci când oficialul său de vârf organizează o întâlnire a șefilor de guvern, nimeni nu își va aminti imediat numele, iar numele predecesorului actualului președinte este un secret absolut Rolul președintelui în Elveția este analog cu cel al șefului unui grup coordonator, care caută direcția corectă, dar nu direcționează treburile națiunii Cifra este, fără îndoială, importantă, dar nu atât de semnificativă În consecință, organizațiile federate sunt organizații slab asociate (în termeni de management) Centrul își păstrează puterea de a lua unele decizii cheie, cum ar fi modul în care vor fi utilizate noile fonduri și unde și când să găzduiască noi oameni În consecință, el are ocazia de a dezvolta o strategie pe termen lung, influențând execuția acesteia prin principalii performeri Această metodă de lucru este de mult cunoscută în alte instituții Într-o zi l-am întrebat pe directorul uneia dintre cele mai cunoscute școli independente din Anglia despre schimbările care au avut loc în ea "Am numit noi directori de școli-internat și șefi de departamente și am redistribuit resurse", a răspuns sursa, "și după aceea am așteptat zece ani să văd care va fi rezultatul" Dar majoritatea organizațiilor nu văd federalismul ca pe o alegere liberă și de dorit În istorie, din câte știu, nu există exemple de state care s-au transferat voluntar semnificativ organizatie federala parte din puterile centrului către părțile sale componente Constituțiile federale sunt adoptate atunci când statele individuale decid să fuzioneze împreună, ca în Australia, sau când puterea centrală este măturată de război sau revoluție, ca în Germania de Est, sau când nimeni, nici în interior, nici în exterior, nu mai dorește să aibă un putere imensă concentrată în mâinile centrului putere S-ar putea întreba: atunci cum intră federalismul în organizații? Nu prin alegere; în majoritatea cazurilor acest lucru se întâmplă neintenționat sau chiar inconștient Într-o zi, oamenii nebănuiți sunt "căzuți" de o desfășurare inconsecventă a evenimentelor; de regulă, din cauza circumstanțelor predominante, atunci când o parte centrală relativ redusă a organizației încetează să facă față unei avalanșe de informații provenite de la întreprinderile descentralizate Pe măsură ce shamrock principal crește, o organizație mare se extinde și mai mult, aruncând din ce în ce mai multe shamrocks Aceste noi formațiuni sunt în mod necesar atașate la baza principală sau la partea centrală a organizației, deoarece conducerea acesteia consideră că noile tehnologii permit centrului să primească toate datele necesare managementului Noile tehnologii sunt grozave, dar informația, fiind folositoare în sine, trebuie interpretată rapid de specialiști Cu cât informațiile sunt mai diverse, cu atât mai mulți oameni le interpretează (sau o lasă nerevendicată de nimeni pe dispozitivele de imprimare sau în memoria computerului) În mod paradoxal, vedem că marea majoritate a organizațiilor, reducând aparatul administrativ, încearcă să transfere angajații de bază în sistemul contractual Se presupune că aceasta este singura modalitate de a realiza încetarea controlului fiecărui pas al unităților din centru, de a abandona cerințele de rapoarte de care nimeni nu are nevoie și de a începe să meargă mai departe Dar acest gen de descentralizare capitolul se transformă în federalism, o schimbare inconsecventă a cărei importanță nu este înțeleasă și, prin urmare, trecută cu vederea de mulți lideri organizaționali "Există probabil câteva sute de angajați la sediul tău central?" L-am întrebat pe un prieten care tocmai a fost numit CEO al unei companii multinaționale când mi-a cerut să explic federalismul "Cincizeci, cred", a răspuns el Și apoi, cu un sentiment de ușor triumf, am spus: "Ideea este că federalismul înseamnă o situație în care centrul de organizare este foarte mic, în timp ce toată munca reală este făcută de părțile constitutive, divizii sau filiale Dacă ai avea o mentalitate federală, nu ai avea nevoie de cinci sute de oameni La urma urmei, toți merg în călătorii de afaceri Te-ai gândit vreodată la starea spațiului aerian de deasupra Londrei? "Am spus cincizeci, nu cincizeci de sute", mi-a încetat prietenul meu dezgustător "Vedeți", a continuat el condescendent, "toate operațiunile mele sunt efectuate de companii independente În centru, acumulăm profituri și le investim în noi oportunități Apoi îi vedem cum generează noi profituri, cele pe care le așteptăm să obțină Dacă acest lucru nu se întâmplă, ajungem să înlăturăm lideri și să găsim alții noi Noile întreprinderi și oameni noi sunt ceea ce mă interesează Am nevoie doar de ajutorul câtorva oameni înțelepți și inteligenți" "Ei bine, cu siguranță nu ai nevoie de mine", a trebuit să recunosc, "tu însuți ai formulat ce este federalismul în organizația ta" "Aș numi-o de bun simț", a venit răspunsul Cincizeci de manageri nu sunt capabili să controleze toate detaliile activităților, poate treizeci diferite organizatie federala companii, divizii sau unitati organizatorice Nici măcar nu au timp să se uite la informațiile de care ar putea avea nevoie Ei trebuie să se concentreze asupra lucrurilor pe care le pot controla și asupra deciziilor pe care le pot lua Organizațiile de bază mai mici fac o "victorie" a federalismului inevitabilă, iar structurile de bază mai mari în cele din urmă fac descentralizarea prea costisitoare Imperativul lent al realității economice împinge organizațiile mari în noua lume Rolul centrului Unul dintre rapoartele întocmite pentru Autoritatea Națională pentru Dezvoltare Economică (NEDO) britanică a criticat unele dintre marile companii electronice britanice Potrivit autorilor raportului, dezvoltarea și creșterea companiilor britanice în comparație cu concurenții din Japonia, Germania și Statele Unite este relativ lentă, iar motivul principal pentru aceasta este adaptarea fără grabă a structurilor corporative la condițiile externe în schimbare Întrucât sunt împărțite în divizii în funcție de linii de business, centrul a fost nevoit să le transfere funcțiile de dezvoltare a strategiei Ca urmare, interesele locale și gândirea pe termen scurt prevalează în organizații Iar practica arată că organizațiile mari ar trebui să gândească larg, să stabilească obiective pe termen lung Dacă aceste companii într-adevăr "își adaptează" gândirea strategică la nevoile departamentelor, atunci conducerea lor nu înțelege ce este federalismul corporativ Este ca și cum guvernul SUA ar fi delegat statelor dreptul de a rezolva problemele de apărare națională Este puțin probabil ca atunci s-ar putea numi cu adevărat protejat cel puțin capitolul unul din ei Dacă privim centrul doar ca un bancher care plătește fonduri către cei nevoiași pentru proiectele lor promițătoare, pierdem multe dintre beneficiile federalismului, care este un concept conceput pentru a face lucrurile mari, menținându-le în același timp mici Centrul nu este doar un bancher Numai centrul are posibilitatea de a depăși planul anual și, bineînțeles, de a stabili un preț pentru subdiviziunile sale învechite, de a privi "de cealaltă parte a mormântului" Doar centrul este capabil să gândească în termenii unei strategii globale care poate fi legată de una sau mai multe părți autonome A încredința adoptarea unor astfel de decizii serioase unor părți disparate înseamnă a le ipoteca viitorul organizației în ansamblu Centrul, totuși, nu ar trebui să controleze strict activitățile tuturor părților organizației federale Da, este foarte convenabil să consideri centrul ca parte a unei organizații care ia decizii pe termen lung, iar responsabilitatea implementării lor revine diviziilor Dar miroase a limbajului de inginerie învechit al managementului - descentralizarea și delegarea sarcinilor și controlului Și avem nevoie de un nou limbaj al teoriei politice care vorbește despre oameni și comunități Conceptul de federalism impune ca centrul, dacă dorește ca deciziile luate să fie îndeplinite, să acționeze asupra părților constitutive ale organizației federale Așa și numai așa: centrul, exercitând îndrumări asupra eforturilor oamenilor, nu ar trebui să se afunde în detalii Prin urmare, avem nevoie de o nouă idee de corporație în care centrul este situat la mijloc Conceptele de "top" sau "sediu" (un termen care dispare treptat din vocabularul corporativ) sunt nepotrivite aici Centrul ar trebui să respecte principalele sale funcții - oameni noi și bani noi primiți organizatie federala mijloace, dar trebuie să ia decizii în mod consultativ, bazându-se pe conducătorii părților componente ale federației Sau, ca să folosim termeni politici, centrul devine o adunare de lideri care vorbesc la un moment dat într-un anumit loc în numele întregii federații Și apoi "șefii" se întorc la "triburile" lor pentru a acționa ca parte a întregului În consecință, guvernarea de către centrul federal are puțin de-a face cu funcțiile unui monarh sau conducere autocratică Acest lucru necesită persuasiune și argumente care să conducă la consens Este nevoie de leadership, dar trebuie să fie leadership de idei, nu de indivizi Evident, marile companii multinaționale, care au simțit nevoia de federalism mai devreme decât altele (au fost nevoite să funcționeze în state naționale autonome), ar trebui să creeze triumvirate sau chiar comitete care să conducă centrul Am întrebat odată o cunoștință care tocmai și-a asumat funcția de președinte al consiliului de administrație al unei mari companii multinaționale: "Cum te simți să conduci una dintre cele mai mari organizații din lume, devenind într-un anumit sens una dintre cele mai influente oameni de afaceri?" "Nu este deloc asta", a răspuns el "Tocmai am luat loc în capul mesei în sala de ședințe Tocmai în acest moment mi-a revenit să conduc echipa: la urma urmei, cineva trebuie să o facă După ce Noburo Goto, liderul carismatic al grupului Tokyo de peste de companii din Japonia, s-a pensionat în , organizația sa a suferit o schimbare enormă - grupul a sărit dintr-o monarhie la o federație Într-o organizație federală, centrul va avea propriul personal, a cărui sarcină principală este să analizeze viitorul, să elaboreze planuri, scenarii, identitate capitolul ficțiune și explorare a oportunităților Personalul centrului trebuie să-și consilieze liderii politici, cei mai mulți dintre ei vor fi lideri ai diferitelor părți ale organizației Liderii organizaționali se vor baza din ce în ce mai mult nu pe autoritatea formală sau puterea absolută, ci pe influență În multe organizații, centrul a devenit deja un loc de pregătire pentru viitorii lideri Înainte de a lega părțile individuale cu obligații, este necesar să le arătați întregul Deja în virtutea dezvoltării evolutive a organizațiilor, ele își asumă forma pură de corporații federate Japonezii s-au apropiat întotdeauna de asta Sau, în cuvintele CEO-ului Mitsui Izamu Yamashita (citat de John Naisbit în cartea sa Reinventing the Corporation), "Astăzi, cea mai bună structură corporativă este de a avea un mic centru strategic susținut de numeroase organizații de primă linie* Încă o dată, observ că cuvintele noi sunt vestigii ale unui comportament nou Un director a descris recent centrul său corporativ drept "Ghidul pentru alimente sănătoase și gustoase (subliniind cele mai bune modalități de "utilizare" diferitelor părți ale companiei)*" Ar trebui să existe un "polițist rutier", "dirijor de orchestră", "traducător", "critic" și "maestru de ceremonii" Când a fost întrebat despre propriul său rol, el a răspuns: "Am fost misionar toată viața mea" "Trebuie", a spus el, "să concuram în mediul extern, dar să cooperăm în cadrul organizației" Iată cea mai scurtă descriere a principiului federal al interdependenței, principiul că condiția supraviețuirii unei organizații este asistența reciprocă a centrului și a tuturor celorlalte părți Prea multă independență va duce în cele din urmă la prăbușirea organizației sau la formarea unui set aleatoriu de părți disparate, la un conglomerat, nu la o federație organizatie federala Din păcate, consecințele federalismului neînțeles pot fi chiar mai devastatoare decât ignorarea principiilor federale Federalismul greșit înțeles devine o descentralizare ineficientă, ducând la "decapitarea" corporației sau la transformarea acesteia într-o organizație "goală" (așa spune raportul NEDO despre companiile electronice britanice) O înțelegere clară a rolului centrului este cheia federalismului adevărat Dar aceasta necesită o înțelegere a diferențelor subtile dintre conceptele de "subsidiaritate" și "goasă în sens invers", deoarece structura în sine nu dă naștere unei organizații federale Cuvintele semnalează că aceste organizații trebuie să dezvolte concepte noi, deoarece cele vechi își trăiesc ultimele "zile" Incoerența necesită o gândire ieșită din cutie Subsidiaritatea Organizația federală diferă de predecesorii săi nu numai prin formă, ci și prin cultură, ea necesită un nou set de atitudini pentru cei care o vor gestiona și pentru cei care vor fi conduși Inconsecvența observată în astfel de cazuri înseamnă schimbări nu în structură, ci în filozofie Filosofia se caracterizează prin cuvântul "subsidiaritate" Nu este familiar pentru cei mai mulți dintre noi, dar nu și pentru adepții Bisericii Romano-Catolice, în care conceptul de subsidiaritate a fost de mult timp parte a doctrinei tradiționale Proclamat mai întâi de Papa Leon al XIII-lea, iar apoi reiterat în enciclica "Quadrogesimo Alpo" în pe vremea lui B Mussolini, principiul subsidiarității afirmă că "pretențiile arogante ale marilor organizații superioare de a îndeplini funcții care pot fi îndeplinite efectiv de către părți mai mici și inferioare ale acestora, Nu există capitolul dreptatea, păcatul de moarte și încălcarea legii" Uzurparea drepturilor omului de a lua decizii este o crimă În mod evident, alegerea cuvintelor din enciclică este premeditată, întrucât se înțelege că principiile morale sunt de cea mai mare importanță pentru eficacitatea ei Subsidiaritatea înseamnă că organizația renunță la manifestările de putere Condiția funcționării efective a organizațiilor federative este nu numai înțelegerea de către centru a nevoii de a refuza să-și limiteze puterile, ci dorința acestuia de a împărți puterea, pentru că abia atunci vor avea încredere noilor factori de decizie cu dreptul de a face deciziile corecte și să le ducă la îndeplinire Astfel, centrul trebuie să fie sigur că face ceea ce trebuie, să se simtă mulțumit că se mișcă în direcția corectă Prea ușor, o profeție negativă auto-împlinită poate deveni realitate într-o organizație (se răspândește "informații secrete" că inovațiile nu vor lua rădăcini, deoarece persoana responsabilă pentru implementarea lor nu a avut acces la informațiile necesare, pe care nu le-a putut folosi resursele disponibile și pune în aplicare decizia în viață că nu este suficient de pregătit pentru a realiza noi oportunități) Desigur, managerul "iresponsabil" care a primit autoritatea este "de vină" pentru tot Dar acționăm iresponsabil, de regulă, în circumstanțe în care suntem forțați să facem ceva fără să avem o dorință specială pentru asta Condiția pentru eficiența delegării autorității este dorința de a avea încredere și de a oferi oportunități, precum și dorința de a justifica încrederea și de a folosi resursele disponibile, o profeție pozitivă auto-împlinită, un act moral, subsidiaritate Interesant, în acest caz, virtutea nu rămâne nerăsplatită Numai în acest fel organizația poate ocoli "Capcana " plasată în jur Începe capcana organizatie federala cu recunoașterea faptului evident: este greu să arunci responsabilitatea asupra cuiva dacă te îndoiești că va face față unei sarcini atât de grele Dar de unde știi dacă va supraviețui sau nu dacă nu-i dai ocazia să răspundă pentru nimic? Da, încrederea trebuie câștigată, dar pentru a o câștiga, trebuie mai întâi să oferi o oportunitate Numai atunci când cred cu tărie că copiii mei își pot găsi singuri drumul în viață pot avea cu adevărat încredere în ei Vreau să fac asta pentru că sunt tatăl lor, pentru că vreau ca ei să crească și pentru că cred că o pot face cu adevărat, chiar dacă fac una sau două greșeli la început Prin urmare, organizațiile care, prin însăși natura activităților lor, sunt nevoite să pună o responsabilitate semnificativă asupra băieților și tinerilor, îi atrag pe cei mai dotați dintre ei, ceea ce la rândul său reduce riscurile asociate subsidiarității Televiziunea și jurnalismul sunt locurile de muncă pentru care se aliniază tinerii Iar motivul aici nu sunt banii și faima Numai acolo au șansa de a simți încă din tinerețe povara publică a responsabilității Asta pentru că nimeni din centrul unei companii de televiziune sau al unui ziar nu are capacitatea de a determina exact ce ar trebui să fie în program sau ce ar trebui să fie scris pe fiecare pagină; astfel, conducerea trebuie să controleze ceva ce sa întâmplat deja, care poate fi greoi și chiar costisitor Greșelile sunt o parte inevitabilă a încrederii În organizațiile bune, greșelile sunt relativ rare pentru că au oameni buni Și sunt buni pentru că știu că au o mare responsabilitate, care include și dreptul de a greși Cu alte cuvinte, practică subsidiaritatea și te vei trezi înconjurat de oamenii potriviți pentru ca aceasta să se manifeste Ne confruntăm tot mai mult cu capitolul exemple despre modul în care subsidiaritatea "infectează" alte domenii de activitate (de exemplu, noi case financiare, agenții de publicitate și domenii mai tradiționale precum medicina și dreptul) Cu alte cuvinte, acolo unde puterea de decizie trebuie transferată rapid, trebuie să existe încredere Dacă tinerii simt că au găsit un loc în care să aibă încredere, rămân acolo În cele din urmă, subsidiaritatea este o filozofie care se justifică pe sine "Gogoșă inversă" O analogie alternativă este o gogoașă în sens invers Imaginați-vă o gogoașă, dar nu o patiserie englezească cu dulceață înăuntru, ci versiunea sa americană, cu o gaură în mijloc (dacă locuiți în New York, spuneți-i covrigi, iar dacă este la Moscova, spuneți-i gogoașă), precum prezentat mai jos Motivele pentru desenarea analogiilor apar de îndată ce începem să ne gândim la propria noastră lucrare, fie la cea a altcuiva, în general, la orice lucrare Să alegem acea parte a lucrării care poate fi foarte clar definită, astfel încât, dacă nu ați făcut-o, lucrarea să nu poată fi considerată finalizată Partea pe care am selectat-o va fi inima, partea de miez, centrul gogoșii (deși pare să fie o gaură acolo, motiv pentru care vorbim despre "gogoșă în sens invers") Întreaga gamă a sarcinilor tale organizatie federala rang în fișele postului sau, dacă vorbim despre o organizație, într-o declarație a scopurilor acesteia; problema este că, dacă încerci să le îndeplinești, este puțin probabil să ajungi vreodată acasă - sunt prea multe responsabilități În același timp, la orice loc de muncă, fiecare persoană este așteptată nu numai să îndeplinească ceea ce i se cere, ci și să facă propuneri de raționalizare, să dea dovadă de responsabilitate, să ia inițiativă, este de așteptat să treacă în limitele spațiului gol ( adică, începeți să "mușcăm" gogoașa în sine, care în modelul nostru este goală) și va începe să o umple Din păcate, nimeni nu poate spune exact ce ar trebui să faci; altfel, spațiul gol ar deveni instantaneu parte a structurii de bază În fața noastră este o altă organizație "Capcana " Singurul lucru pe care îl poate face o organizație este să "delimiteze" limitele libertății tale de acțiune, marginile exterioare ale gogoșii Unele "gogoși" sunt o structură de bar solidă, fără spațiu liber deloc Până la urmă, nu vrem ca șoferul autobuzului orașului să ia inițiativa de a lua un drum mai scurt sau, dimpotrivă, giratoriu Unii oameni, și mai ales cei care sunt clasificați drept lucrători flexibili, caută doar locuri de muncă bine definite, esențiale Cel puțin, ei vor ști exact ce trebuie făcut și până când Alte locuri de muncă nu au deloc restricții (de exemplu, antreprenoriatul independent) sau sunt caracterizate de spații uriașe libere (asistenți sociali, profesori, duhovnici, unde poți oricând să faci mai mult decât se face, ar fi timp) Majoritatea oamenilor par să preferă o gogoașă echilibrată, cu ax și spațiu pentru cap aproximativ egale Cert este că organizațiile federale, pe lângă marea "gogoșă", ar trebui să aibă "gogoși" pentru grupuri și lucrători individuali Dar suntem obișnuiți cu altceva În co capitolul în conformitate cu moda organizațională, cea mai mare parte a muncii efectuate în acestea este determinată și descrisă în prealabil Și apoi managementul monitorizează și controlează îndeaproape implementarea acesteia Principalele tipuri de muncă sunt de bază Schimbarea, pe de altă parte, complică, schimbă și extinde răspunsul, ceea ce împiedică multe organizații obișnuite să facă exclusiv lucrări "gauri" să doarmă, dacă erau deja pe jumătate adormite Conducerea unor astfel de organizații trebuie să fie efectuată într-un mod special, atunci când componența activității de bază este clar definită, limitele sau zonele libertății de acțiune permise sunt clarificate, cerințele pentru natura și rezultatele muncii sunt stabilite și pentru fiecare "gogoșă" - criteriile pentru o inițiativă de succes Pe hârtie, totul pare să funcționeze fără probleme, dar această filozofie de management este caracterizată de o inconsecvență semnificativă Majoritatea dintre noi nu suntem obișnuiți să gestionăm organizațiile după rezultate, nu suntem obișnuiți să avem de-a face cu gogoși mari sau goale Managerii se simt mult mai confortabil atunci când se confruntă cu "găuri" mari și bine definite, pentru că atunci au posibilitatea de a controla metodele de lucru și, prin urmare, nu numai rezultatele, ci și mijloacele pentru a le atinge Să lași totul să meargă așa cum este, după ce ai definit doar criteriile de succes, să încredințezi subordonaților alegerea metodelor pentru a obține ceea ce te aștepți să obții? Mulți manageri, după ce au auzit un răspuns pozitiv la această întrebare, încep să se simtă "în afara elementului lor" Disconfortul se intensifică atunci când realizează că a controla ceea ce s-a întâmplat deja, a gestiona prin rezultate, înseamnă creșterea probabilității de a greși În plus, greșelile sunt inevitabile aici Poate fi adevărat că învățăm mai degrabă din eșec decât din succes, dar organizațiile nu au fost niciodată dispuse să pună această teorie în practică Dar viața este organizatie federala cel mai bun profesor și vor trebui să învețe să ierte; mai mult, vor să învețe să ierte greșelile Nu toate gafele, desigur, merită iertare, dar majoritatea gafelor nu sunt în niciun caz atât de critice pe cât sunt percepute inițial; în plus, pot preda o lecție importantă Organizațiile, prin însăși natura lor, nu sunt locuri în care greșelile sunt uitate Dimpotrivă, sunt exagerate, pline de mituri și consemnate în rapoarte și evaluări Ei nu sunt nici uitați, nici iertați Aureolă organizațională - peste sfinți, păcătoși - un blestem pentru veșnicie Dar noua generație de manageri trebuie să fie diferită El (și tot mai mult, ea) trebuie să folosească ceea ce se numește teoria întăririi în limbajul psihologiei, aplaudând succesele și iertând greșelile El sau ea ar trebui să folosească greșelile ca o oportunitate de a învăța ceva Acest lucru este real doar atunci când greșeala este cu adevărat iertată, altfel lecția va fi percepută ca o mustrare, și nu ca o ofertă de ajutor Managerul noii generații trebuie să învețe să măsoare atât măsura succesului, cât și a eșecului și trebuie să le lase subordonaților săi spațiu pentru a merge pe drumul lor Managerul noii generații ar trebui să fie un profesor, consilier și prieten mai mult decât un comandant, inspector și judecător Iată cele mai importante schimbări în metodele de management Dacă nu reușim să ne schimbăm, federația se va transforma în anarhie, funcțiile de control vor fi preluate din nou de centru, care va crește și va deveni prea scump, organizația se va "dezactiva", se va ofili și va muri Limbajul conducerii Noile organizații au nevoie de noi metode de management Descrierea lor necesită o nouă limbă, limba federațiilor și rețelelor de lucru, alianțe și influențe capitolul ny (la fel ca și în cazul trifoiului și gogoșii) Limbajul și filosofia pe care o descrie sunt necesare pentru ca noi să stăpânim noi moduri, metode și noi obiceiuri pentru a învăța să trăim în condiții de mare incertitudine, dar cu mai multă încredere și creativitate și mai puțin control Pentru cei crescuți în alte tradiții, această limbă poate părea ciudată și intimidantă, dar cred că este limba corectă În cele din urmă, niciunul dintre noi, chiar dacă nu ne-am propus niciodată să fim manageri, nu-i place să fie condus Oricine încearcă să conducă o organizație ar trebui să știe că va trebui să conducă o "țară" mai degrabă decât o "mașină" Doar teoreticienii încearcă să aplice legile rigide ale numerelor, logicii și mecanicii la sistemele în esență "mai moi" Poate că am avut dreptate instinctiv să fim foarte precauți cu privire la noua limbă până când a fost vorbită de oameni precum T Peters și R Waterman, care au reușit să atingă niște corzi sensibile Drept urmare, leadership-ul a devenit la modă, iar importanța limbajului său este în continuă creștere După cum observă Warren Bennis în cartea sa Leaders, leadership-ul rămâne subiectul cel mai studiat și, prin urmare, cel mai dezvoltat subiect din științele sociale Ca și în cazul frumuseții și al iubirii, recunoaștem întotdeauna liderii, dar este puțin probabil să reușim să le dăm o definiție clară Și ca și în cazuri de dragoste sau de frumusețe, scrierile despre leadership sunt frumoase, poate sexy, erou după erou se năpustește înaintea noastră, facem cunoștință cu povești care, poate, s-au jucat de mai multe ori în imaginația noastră Vrei să te scufunzi în lumea viselor? Citiți cărți de McGregor Burns, M Maccoby, Alistair Ment, Warren Bennis, Cary Cooper sau T Peters și R Waterman Dar ai grijă Toți autorii pe care i-am menționat au scris cărți excelente care conțin organizatie federala cele mai terifiante povești despre eroi și mituri ale omnipotenței Există un singur dezavantaj Presupunerea principală a autorilor lor este că leadershipul este ceva nou și specific Sunt convins că sensul noului limbaj este de a arăta că conducerea ar trebui să fie endemică pentru organizație, să fie un stil acceptat în ea și nu o excepție Fiecare persoană care vrea să facă o diferență în această viață trebuie să înceapă să gândească și să se comporte ca un lider Unii vor descoperi că au stăpânit în mod natural noile abilități și vor prospera; pentru alții, rezolvarea unei noi probleme nu va aduce nici un sâmbure de plăcere Dar până nu încerci, până nu-ți permiți să încerci, nu vei ști cât de greu este leadershipul pentru tine Nu există niciun dispozitiv care să îți permită să vezi calitățile unui lider în "embrion" Ele apar doar în acțiuni Deci, ce este acest lucru ciudat - conducerea și cum să-l stăpânești? Cercetătorii sunt aproape de acord că: "Liderul formulează o viziune care este împărtășită și percepută ca un punct de plecare pentru eforturile lor de către alți oameni" Ah, dacă ar fi la fel de ușor de făcut ca și de scris! Să ne gândim la diferitele aspecte ale acestei scurte propoziții ♦ Vederea poate fi diferită Un plan sau o strategie care este o proiecție a prezentului sau o replică a ceva nu este încă o viziune Viziunea este o reconstrucție a unei scene familiare, o reconceptualizare a evidentului, o combinație de abordări anterior incompatibile Alistair Ment vorbește despre lider ca despre un "constructor" care lucrează cu alții în căutarea unui "al treilea colț", a unui obiectiv Pe cei care sunt interesați doar de putere sau de obținerea propriului beneficiu, el îi numește "marauzi" sau pur și simplu oameni "binari" McGregor Burns vorbește despre un lider "transformator", contrastând cu un manager "tranzacțional" care se amestecă în treburile altora capitolul ♦ Viziunea trebuie să aibă sens și pentru ceilalți În mod ideal, ar trebui să urmăriți "efectul aha" în care toată lumea spune "Aha! Bineînțeles, acum văd " Acesta este ceva care se află în subconștient, despre care se gândește adesea, dar îi este frică să spună cu voce tare Pentru ca viziunea să aibă sens, ea trebuie să contribuie la dezvoltarea imaginației umane, care în același timp rămâne în limitele posibilului Pentru a da sens muncii altora, viziunea trebuie să fie legată de activitățile lor, nu percepută de oameni ca un proiect dubios pe care ei simt că nu are sens să îl întreprindă Dacă viziunea este un cuvânt prea fantezist pentru tine, folosește cuvântul "scop" sau "manifest" ♦ Viziunea trebuie să fie clară Prezentarea sa nu trebuie să depășească două pagini; Nu abuzați de numere și de cuvintele din argou Viziunea trebuie să vină ca o perspectivă Cheia succesului sunt metaforele și analogiile pentru a obține o idee clară și a oferi libertate de interpretare ♦ Liderul trebuie să trăiască după viziune El sau ea nu trebuie pur și simplu să creadă Pentru a crede, trebuie să vadă Altfel, riști ca "războiul sfânt" împotriva "necredincioșilor" să se încheie imediat după ce aceștia își părăsesc apartamentele confortabile Liderii eficienți ne duc în "captivitatea" energetică Liderii eficienți sunt onești A fi sincer înseamnă a fi sincer cu tine însuți Dacă îți trăiești viziunea, aceasta vine de la sine Cu alte cuvinte, vederea nu trebuie să fie artificială, trebuie să fie reală, trebuie să vină din adâncurile tale Un pragmatist complet nu este niciodată destinat să devină un lider transformator ♦ Liderul trebuie să-și amintească că nu va merge singur la obiectiv, ci împreună cu alți oameni Fără asta organizatie federala Ziua va rămâne pentru totdeauna doar un vis Un lider fără adepți este o voce în deșert Liderilor le place să recruteze echipe, dar nu uitați că viziunea trebuie să devină și "proprietatea" lor Încrederea altora este plătită printr-o încredere reciprocă Dacă viziunea devine împărtășită, trebuie să fii atent la ideile exprimate de adepți Dar punerea în practică a tuturor celor șase principii este foarte dificilă Managementul de modă veche este substanțial mai "ușor de utilizat" decât noua conducere Cu toate acestea, dacă noile organizații vor avea succes (și trebuie să reușească), managerii noștri trebuie să adopte o mentalitate de lider Dacă acest lucru se întâmplă la momentul potrivit și la locul potrivit, ne bucurăm să spunem că una dintre cele mai importante schimbări inconsistente a fost transformată într-un avantaj cale orizontală Câți lideri ar trebui să aibă o organizație? Multe, trebuie să existe un răspuns, în toate părțile organizației, nu doar în centru În "profil", organizațiile federative sunt mai degrabă plate, iar structurile de bază ale părților lor constau din cel mult - niveluri Această împrejurare are consecințe extrem de importante Organizațiile arată de obicei ca un set de fețe în trepte, scări, conectate în partea de sus Pentru mulți dintre noi, o carieră înseamnă o urcare treptată în ierarhie Succesul este răsplătit prin trecerea la pasul următor Cei care fac cariere în ritm rapid se pot aștepta să urce un nivel la fiecare doi ani Da, sunt mai multe "ascensoare" și mai multe niveluri, când trecerea la posturi legate de managementul general înseamnă o oarecare retrogradare, dar în general, analogia este adevărată pentru toate organizațiile mari din Europa și Statele Unite capitolul Gândirea pe scară duce adesea la extreme excentrice Odată am vizitat o organizație indiană În centrul Indiei, de angajați lucrau într-un hangar imens, producând echipamente cu turbine Organizația suferea de artrită birocratică Nimeni nu putea face nimic Se părea că fiecare angajat are dreptul de a veto orice decizie Chiar și la prima vedere asupra organizației, s-a constatat că fiecare scară are cel puțin douăzeci de trepte, douăzeci de niveluri de putere "Ei bine, înțelegi", mi s-a spus, "am împrumutat sistemul britanic de evaluări anuale, dar o notă bună trebuie răsplătită cu promovare, altfel India va pierde fața Prin urmare, a trebuit să creăm toate oportunitățile pentru ca angajații noștri să avanseze " Organizațiile federate nu plasează de muncitori într-un singur hangar Probabil că nu vor fi mai mult de , ceea ce înseamnă o scară mică În tulpină și pe frunza centrală a trifoiului (vezi cap ), succesul nu înseamnă progres, deoarece nu există scări Nu există nici un zeu mai înalt decât partenerul senior și, cel mai probabil, va fi ceva în jur de patruzeci de ani Dar atunci ce înseamnă să faci carieră dacă drumul spre vârf este închis? Pentru unii, totul este la fel, doar că mai bine Pentru alții, mai multă varietate, activități diferite la același nivel Japonezii au găsit o cale bună pentru creșterea tinerilor cu potențial ridicat Dar nu un lift de mare viteză care se ridică vertical până la vârful organizației, ci o pistă rapidă orizontală, o succesiune de lucrări diferite Tinerii angajați sunt transferați periodic la un alt loc de muncă, uneori neavând nicio legătură cu cel anterior, nimic altceva decât standarde rigide, dar toate la același nivel Beneficiul nu este doar că tinerii își lărgesc percepția asupra organizației; el sau ea are șansa de a-și testa talentele și abilitățile în organizatie federala gamă largă de roluri Nu este suficient să excelezi în toate Averea îi favorizează pe cei care sunt printre primii care își "descoperă" talentele Sistemul japonez a făcut mai probabil ca averea să îi favorizeze pe mulți, oferindu-le o mulțime de șanse de a face acest lucru O metodă care este eficientă pentru tinerii japonezi este probabil la fel de eficientă pentru colegii lor din Europa și Statele Unite Dar calea rapidă orizontală poate fi "înregistrată" nu numai pentru tineri, ci și pentru persoanele în vârstă Abordarea conform căreia facultățile și înclinațiile umane se formează și se dezvoltă la o vârstă fragedă, după ce au fost educate și experimentate într-o singură scară, este pur occidentală Prea mulți dintre noi descoperim prea târziu că urcă pe scara greșită Rezultatul final al interacțiunilor dintre organizațiile funcționale și un sistem de educație funcțional poate fi o societate "cu un început pentru toți" O organizație plată oferă oportunități pentru toate vârstele, deschide noi abilități și noi interese membrilor săi Încă o dată, avem de-a face cu gândirea pe dos Cariera orizontală este o idee interesantă, "generatoare de talent" Pentru a deveni realitate, este necesar ca organizațiile să creadă în capacitatea angajaților lor de a învăța și, de asemenea, că învățarea poate să nu fie liniară (unde în procesul de învățare urcăm și urcăm singura scară de cunoaștere), dar latent și chiar inconsecvent că oamenii la vârsta de patruzeci și cincizeci de ani pot descoperi în ei înșiși talente pe care nici măcar nu le bănuiau; că performanța noastră din trecut nu este întotdeauna cel mai bun ghid pentru viitorul nostru, mai ales dacă ni se cere să jucăm alte roluri Organizațiile care nu au reușit să îmbrățișeze gândirea inversă vor descoperi că numărul așa-ziselor inflexibile capitolul managerii care sunt capabili doar să urce pe scară, fără nicio abatere, cresc și cresc Organizațiile vor trebui să cheltuiască mult mai mulți bani și timp decât și-ar dori să angajeze noi angajați promițători; se vor confrunta cu problema lipsei de motivare - mai ales în rândul managerilor superiori, cu dificultățile de dizarmonie culturală care apar odată cu apariția prea multor fețe noi în companie, cu incapacitatea de a oferi tinerilor o carieră interesantă Federalismul, în opinia mea, este o schimbare determinată în mod obiectiv în dezvoltarea evolutivă a organizațiilor Oamenii care lucrează, de exemplu, în mediul rural vor avea ocazia să profite de avantajele marilor orașe "Orașele" organizaționale, dacă nu evoluează în "sate", sunt sortite "disparării" Comportamentul lor, tipic orașelor mari, nu le permite să îndeplinească noile cerințe privind diversitatea produselor, proceselor tehnologice și oamenilor Pe de altă parte, satele nu au resursele de imaginație necesare pentru a susține creșterea Câteva sate vor supraviețui, desigur, în nișele pe care le-au găsit cu bucurie, dar piețele globale au nevoie de produse globale și confederații mari pentru a le produce Aceste sate organizaționale se pot suprapune cu satele geografice Astăzi, federalismul a făcut posibil ca munca să se îndrepte spre oameni, și nu invers Unește oamenii în procesul de muncă prin telefoane și e-mail, nu prin sânge În cele din urmă, federalismul organizațional poate rezolva problema locuințelor din Anglia Din nou, este necesară un pic de gândire inversată În prezent, organizațiile din sudul Angliei și din sudul altor țări se confruntă cu o lipsă evidentă de forță de muncă Prea mulți șomeri în nord organizatie federala nyh, dar nu își permit să se mute, deoarece locuințele din sud sunt foarte scumpe și, de fapt, nu sunt foarte dornici să-și părăsească "cuiburile familiare" Dacă e să fim săraci, atunci unde știi totul Totuși, un salariu mare este un stimulent puternic, așa că organizațiile pot fi înțelepte să mute unele activități spre nord Într-o zi vor înțelege că federalismul nu permite mutarea totul spre sud, dar deschide posibilitatea de a începe mișcarea Dar problema nu se limitează la problema nordului și sudului Principalele atuuri ale noilor organizații ale societății informaționale sunt oamenii, și mai ales cei care se remarcă printr-un nivel înalt de dezvoltare intelectuală Și organizațiile se apropie mereu de activele lor de bază sau de materiile prime Cândva era cărbune și au "plecat" în fața cărbunelui, dar acum vor "migra" acolo unde preferă să locuiască angajații lor Iar lucrătorii lor de bază doresc adesea să locuiască în apropierea universităților, unde pot obține o educație bună, să socializeze și să se bucure de un sentiment de libertate Din ce în ce mai mult, acest lucru obligă organizațiile să se mute din sat în sat Federalismul le permite să facă acest lucru în timp ce își protejează "statutul" urban Așadar, federalismul este mai mult decât o nouă structură Presupune schimbări în percepția și evaluarea oamenilor și a abilităților acestora, în metodele de lucru și metodele de management Pe scurt, o condiție necesară pentru federalism este "înțelepciunea" Vom discuta despre această cerință în capitolul următor Capitolul Trei I organizație Wally Olins a venit cu ideea celor Trei E O mare parte din munca lui, și cea a companiei sale înfloritoare, implică să ajute organizațiile clienți să identifice și să-și vizualizeze punctele forte și obiectivele de bază Prin urmare, el se află într-o poziție excelentă pentru a monitoriza atât organizația în ansamblu, cât și schimbările individuale ale acesteia "În trecut, bogăția", notează Wally, "s-a bazat pe proprietatea asupra pământului, apoi pe capacitatea de a produce bunuri În zilele noastre, se bazează din ce în ce mai mult pe cunoștințe și pe capacitatea de a le aplica corect " Noua formulă pentru succes și eficiență are forma I = DS, unde I este inteligență, informații și idei, iar DS este valoarea adăugată în termeni monetari (sau alți indicatori similari) Într-o societate informațională competitivă, posibilitățile de inteligență în sine sunt limitate La urma urmei, dacă sarcina sa este de a crea valori pe baza cunoștințelor, atunci pentru promovare și Tip de organizație "Trei și Intelectul are nevoie de informații fiabile pentru a dezvolta idei noi Desigur, ne referim la partea centrală a organizației, "inima" și "creierul" Cu toate acestea, organizațiile trebuie încă să efectueze activități auxiliare, cum ar fi sortarea corespondenței, răspunsul la întrebările clienților, curățarea camerelor, schimbarea becurilor și programarea întâlnirilor Execuția lor nu va fi niciodată automatizată sau "încredințată" unor genii Dar până când cei Trei I sunt în centrul operațiunilor unei organizații, este puțin probabil să genereze suficientă valoare adăugată pentru a plăti pentru serviciile sale auxiliare Există diferite tipuri de organizații Three I Filosofiile organizatorice ale unei armate, ale unei întreprinderi industriale sau ale unei birocrații de stat nu sunt potrivite pentru ele Astfel de organizații ar trebui să fie ghidate de structuri în care cunoștințele au fost întotdeauna de o importanță cheie, iar intelectul este apreciat mai mult decât mușchii puternici Într-o zi, vorbind cu directori de top, le-am spus: "Corporațiile voastre ar trebui să arate din ce în ce mai mult ca universități sau colegii" Reacția unuia dintre cei prezenți în sală a fost un "Doamne ferește-ne!" Totuși, am vorbit destul de serios, deși împărtășesc pe deplin părerea celor care cred că universitățile ar avea de câștigat doar dacă ar acționa ca afaceri Din punctul meu de vedere, universitățile și colegiile sunt instituții în care oamenii avansați din punct de vedere intelectual sunt interesați de informații noi și idei noi (cei "Trei I"), folosindu-le, cel puțin teoretic, pentru a extrage adevărul într-o atmosferă educațională Dar pentru a înțelege adevărul, sau, în limbajul afacerilor, pentru a îmbunătăți calitatea, cel nou, "extragând Capitolul valoare adăugată din organizarea cunoașterii În acest scop, organizațiile "savvy" folosesc din ce în ce mai mult cele mai sofisticate mașini și echipamente la care lucrează oamenii educați Este interesant de observat cât de des organizațiile vorbesc despre "proprietatea lor intelectuală" în prezent Și, din nou, cuvintele ne arată calea pe care evoluează Organizațiile înțelepte știu că angajații lor calificați trebuie să se califice nu doar ca lucrători sau manageri, ci ca indivizi, ca specialiști, profesioniști sau manageri sau ca lideri (termeni precum lucrător și manager sunt în curs de eliminare) Și dacă vor ține pasul cu schimbarea, organizațiile trebuie să învețe Organizațiile înțelepte înțeleg, de asemenea, că indivizii foarte inteligenți acceptă doar conducerea care se bazează pe ajungerea la un acord cu ei, și nu pe ordine, că nu li se poate cere ascultare oarbă, că singurele "motoare" pentru a merge mai departe sunt cultura relațiilor dintre muncă colegilor și înțelegerea generală a sarcinilor lor Dar inteligența nu este sinonimă cu inteligența * Mai mult, aceste concepte sunt fundamental diferite "Poate că este un mare intelectual", a descris fiica mea pe unul dintre prietenii ei, "dar cu greu poate fi considerat o persoană inteligentă Nu știe să deschidă apa în baie, darămite cum să conducă o afacere sau să-și organizeze viața " Căutarea de mașini de calitate, "inteligente" și oameni inteligenți, o cultură a indivizilor care învață continuu și o guvernare bazată pe consimțământ este puțin probabil să contribuie la revoluție * În acest context, Ch Handy folosește conceptul de "inteligență" mai degrabă ca sinonim pentru cuvântul "inteligent" - Notă, trad Tip de organizație "Trei și modificări sau pot fi folosite pentru a descrie majoritatea universităților sau colegiilor noastre De fapt, sunt concepte mult mai importante decât pare la prima vedere Și dacă ar găsi aplicație în mai multe organizații, atunci întreprinderile de afaceri ar deveni mai multe universități decât universitățile noastre înseși Adevărul ca Cuvântul "calitate" a devenit noul slogan principal al diferitelor organizații Și nu lua "calitatea" drept următorul lor truc Prea mult timp, prea multe organizații s-au preocupat să obțină o rentabilitate rapidă a investiției, să obțină profit sau, în termeni mai științifici, să crească câștigurile pe termen mediu pe acțiune Banii erau totul Această abordare necesită ca angajații să fie tratați ca costuri care trebuie minimizate, să existe un control strict asupra a tot ceea ce ar putea genera costuri și ca numărul de operațiuni să fie redus pe cât posibil printr-o procedură deterministă Această abordare funcționează numai în condițiile în care nimic în jur nu se va schimba vreodată (ceea ce înseamnă că poate fi programat strict), când tot ceea ce este cel mai puțin costisitor este considerat cel mai bun Cu patru decenii în urmă, inspirați de doi americani, J Juran și E Deming, japonezii au încercat să-și schimbe gândirea E Deming a susținut că este posibil să rămâi competitiv pe termen lung și să devii cel mai bun din industria ta nu numai prin realizarea celor mai mici costuri de producție, ci și luând clienții mai în serios și oferindu-le exact ceea ce au nevoie în acest moment Pentru prima lună Capitolul iese produsul, nu banii În plus, a susținut că calitatea este asigurată doar dacă toți angajații cred în ea și dacă fiecare dintre ei contribuie la realizarea ei și, mai ales, are grijă de îmbunătățirea ei Obțineți calitate de la oameni "de calitate" care muncesc din greu pentru a produce un produs la nivelul întregii organizații Eliminați inspecțiile în masă, a sfătuit E Deming în celebrele sale "paisprezece puncte", eliminați sursele de frică, distrugeți barierele interne, scăpați de sloganuri și obiective specifice, încurajați oamenii să obțină educație și să dezvolte abilități de lucru în echipă și să creadă că totul poate fi îmbunătățit Într-o lume din ce în ce mai competitivă, organizațiile vor supraviețui doar dacă garantează calitatea produselor sau serviciilor lor Profiturile rapide bazate pe scăderea calității vor duce la dispariția rapidă a firmei În acest sens, calitatea, după părerea mea, este pentru organizații un fel de echivalent al adevărului În cele din urmă, calitatea, ca și adevărul, vor fi cele mai importante criterii de evaluare Nicio persoană sau organizație nu poate trăi mult timp din înșelăciune Cu greu acceptabilă definiției verbale și în afara domeniului de aplicare al reglementării legale, calitatea, ca și adevărul, se manifestă ca o atitudine mentală O atitudine care abia începe să fie asimilată de organizațiile noastre Profitul este văzut din ce în ce mai mult ca ceva care ar trebui să fie întotdeauna, ca un mijloc, nu ca scop al existenței În mod ironic, abia acum, după ce a trecut pragul de optzeci de ani, E Deming a devenit un guru recunoscut în Occident - la patruzeci de ani după ce japonezii, care și-au acceptat imediat ideile, au început să pună în aplicare schimbările necesare Dar calitatea nu vine ușor Realizarea acestuia presupune disponibilitatea unui echipament adecvat, conform Trei I organizație profesioniști care lucrează și mediul extern corespunzător Organizația eficientă de astăzi învață mai repede să folosească noi tehnologii, oameni noi și o nouă cultură a acordului Este un nou tip de organizație ca stil și caracter, una care este foarte greu de gestionat, dar devine din ce în ce mai necesară în lumea competitivă, bazată pe cunoaștere a viitorului O numesc organizația "Trei Eu" doar pentru a-i sublinia diferența față de organizațiile cu care suntem obișnuiți și iubiți, în care majoritatea oamenilor nu sunt obligați să-și folosească potențialul mental, ci să îndeplinească sarcinile primite În organizația "Trei I", fiecare angajat trebuie să gândească și să facă, folosind, în special, mașini Acesta este ceea ce determină diferențele uriașe în managementul unor astfel de organizații și companii "întârziate" Mașini "inteligente" În vremea noastră, a venit epoca mașinilor "savvy" Calculatoarele au schimbat deja de nerecunoscut modul în care operează organizațiile și vor continua să conducă această tendință înainte O persoană cu ajutorul unui robot poate suda caroseria unei mașini Este pictat din nou de roboți fără participarea oamenilor Am vizitat odată o fabrică de zahăr din Belgia unde de oameni lucrau în condiții dificile Un an mai târziu m-am întors Personalul său era alcătuit din doar cinci persoane care au lucrat în mod permanent și, dacă era necesar, a apelat o echipă de reparatori Și acesta nu este un caz izolat, ci o tendință Luăm de la sine înțeles faptul că un angajat al unei companii aeriene acceptă o comandă de bilete, ținând cont de cerințele noastre gastronomice prin apăsarea câtorva taste; trecând la alte taste, poate sugera alte rute de zbor și Capitolul calcula instantaneu diferitele opțiuni pentru costul acestora Știm că casele de marcat din supermarketuri sunt capabile să debiteze conturile noastre bancare pentru achizițiile efectuate Ne așteptăm ca birourile de asistență telefonică să fie computerizate și ca datele despre cele mai mari companii să fie disponibile folosind tastatura unui computer convențional Citim despre roboții japonezi care rearanjează mărfurile pe rafturile supermarketurilor; folosim trenuri fără șofer în aeroporturi; auzim despre calculatoare din generația a cincea capabile să gândească și computere din generația a șasea conectate la celule vii Prin ele însele, noile tehnologii nu provoacă prea multă îngrijorare pentru majoritatea oamenilor Toate vor (sau cel puțin ar trebui) să contribuie la o calitate mai înaltă Cu toate acestea, și mai deștepți, și uneori, dimpotrivă, oamenii complet proști ar trebui să lucreze cu mașini inteligente Această carte a fost scrisă într-un moment în care o navă de război americană a doborât un avion de linie iranian de pasageri în Golful Persic, confundându-l cu un avion de luptă pe un curs de luptă Ancheta a arătat că calculatoarele care urmăreau mișcarea "inamicului" funcționau ireproșabil, iar decizia fatală a fost luată de un ofițer relativ tânăr care, în plină luptă, a interpretat greșit datele afișate pe ecran Poate că cineva va spune acum că este mai bine să lăsați decizia de a deschide focul computerelor, deoarece acest lucru va reduce riscul de erori Susanna Zuboff, în cartea sa In the Age of Smart Machine, descrie o conversație care a avut loc într-o fabrică de celuloză și hârtie din America de Nord, după introducerea unui sistem de producție controlat de computer: "În cincisprezece ani, au spus muncitorii, vom nu fii aici nimic de făcut Echipamentele tehnologice vor fi atât de avansate Tip de organizație "Trei și shennym că el poate lucra independent O persoană va trebui doar să stea la panoul de control și să se plictisească Dar, în realitate, totul, așa cum mi se pare, nu se va întâmpla deloc Odată ce lucrătorii se obișnuiesc cu noua tehnologie, care durează ceva timp pentru a controla instalația de la distanță, citind datele de pe ecrane, mai degrabă decât verificând direct calitatea pastei, cea mai mică abatere de la normă va deveni un mic puzzle pentru ei Operatorii vor începe să se adune și să discute explicațiile prezentate până când vor găsi adevărata cauză a ceea ce s-a întâmplat Așa cum a spus unul dintre acești operatori: "Mi se întâmplă lucruri de care habar n-aveam Având acces la toate informațiile de care am nevoie, încep să mă gândesc cum îmi pot face treaba și mai bine Eliberat de munca manuală, chiar am avut timp să mă uit la ceea ce se întâmplă, să mă gândesc la asta și chiar să învăț să anticipez În același sens, unul dintre managerii acestei fabrici a vorbit: "Devenim dependenți de tehnologie în ceea ce privește nevoia de a ne pregăti oamenii în gândire abstractă nu mai poți lua decizii bazate doar pe date locale ar trebui să acționați în raport cu relațiile dintre diferiți parametri ai procesului; ar trebui să începi să gândești singur " Pe de altă parte, a trebuit să văd un om care a urmărit mult timp cum un dispozitiv special numără tabletele și le pune în sticle, iar în acele cazuri când aparatul nu funcționa în mod evident, a rămas complet impasibil Și abia când în cele din urmă echipamentul "a înnebunit", muncitorul a apăsat butonul roșu, a oprit linia și a cerut asistență tehnică Așa a descris situația un muncitor al fabricii de celuloză: "Uneori îmi dau seama dec nr Capitolul Știu că continuăm să ne uităm la ecran chiar și după ce l-am oprit Devine obișnuința dvs și, fără să vrem, ne îndreptăm privirea spre unde nu vine nicio informație Mașinile inteligente pot scăpa pe oameni de rolurile lor de supraveghetor, dar organizațiile inteligente văd computerele și alte componente hardware moderne ca pe un ajutor pentru oamenii inteligenți Voi cita din nou cuvintele unuia dintre manageri, care a fost descris în cartea lui S Zuboff: "Nu ne așteptam ca angajații noștri să aibă nevoie să înțeleagă temeinic procesul de producție Dar acum, dacă nu au o înțelegere completă a funcționării întreprinderii, ne putem aștepta ca aceștia să interpreteze corect toți parametrii raportați de sistemul de control al computerului și toate relațiile dintre indicatori? S Zuboff subliniază în mod repetat diferența dintre automatizare și informatizare Automatizarea înseamnă folosirea de mașini mai inteligente și reducerea numărului de oameni angajați în producție Informatizarea organizațiilor necesită nu numai utilizarea unor astfel de mașini, ci și o creștere a eficienței interacțiunilor lor cu oamenii inteligenți Pe termen scurt, automatizarea justifică pe deplin fondurile investite în ea, dar pe termen lung este mai preferabilă informatizarea, deoarece contribuie la dezvoltarea "gândirii" organizațiilor sau a capacităților "intelectuale" ale acestora Din acest punct de vedere, organizația devine o comunitate de colegi și colegi de studenți, ale căror abilități de gândire devin resursa sa cea mai valoroasă, iar sarcina de a le îmbunătăți devine de o importanță capitală Astfel, organizația se transformă într-adevăr într-un fel de universitate corporativă Caracteristicile vieții economice implică faptul că organizația trebuie: Tip organizație "Trei I" ♦ Investește din ce în ce mai mult în mașini inteligente (dacă vrea să fie la fel de eficientă ca înainte) ♦ Căutați să lucrați mai activ cu profesioniști cu înaltă calificare și atenție, pentru a profita la maximum de ei ♦ Plătiți acestor profesioniști un salariu mai mare, ceea ce înseamnă, dacă este posibil, să vă descurcați cu mai puțini dintre ei Toate aceste condiții au un impact asupra formării structurii de bază a organizației, care poate fi reprezentată printr-o nouă ecuație: dacă jumătate din numărul angajaților primesc un salariu de două ori mai mare, eficiența acestora va crește de trei ori Dacă organizația crede în această ecuație, activitățile sale vor primi un nou impuls Dar pentru a atinge eficiența operațiunilor de cel puțin trei ori, o organizație inteligentă va trebui să ofere angajaților toate mijloacele tehnice necesare - telefoane auto sau computere personale de acasă, imprimante audio care convertesc vorbirea umană în text tipărit sau sisteme experte pentru conducere analiza inițială a problemei De asemenea, este necesar ca acești oameni să aibă abilități intelectuale înalte, să fie dedicați muncii lor, să-și dea totul de bunăvoie și să se străduiască să-și umple depozitul de cunoștințe - cu alte cuvinte, că vor să gândească oameni inteligenți Noile organizații au nevoie de oameni noi cu abilități noi, abilități noi și căi de carieră diferite Interesant, multe dintre ele se dovedesc a fi femei care Capitolul Suntem conduși nu numai de dorința spontană de a atinge egalitatea de gen Cert este că organizațiile ajung din ce în ce mai mult la concluzia că nu vor putea atrage suficiente competențe și cunoștințe dacă își caută potențialii angajați doar printre jumătate din umanitate Într-o zi am vizitat o nouă companie japoneză - o casă de modă care proiectează, produce și vinde îmbrăcăminte la modă pentru femei în întreaga lume Cu toate acestea, la momentul vizitei mele, cea mai mare parte a producției era deja concentrată în Taiwan (Japonia este, de asemenea, foarte sensibilă la prețul forței de muncă) Pe parcursul șederii mele la companie, am observat că majoritatea angajaților acesteia, și mai ales creatorii de modă, sunt femei; de altfel, nu am observat că vreuna dintre ele era îmbrăcată într-o uniformă populară în firmele japoneze, precum cea purtată de stewardesele companiilor aeriene - Chiar îi lași să vină la muncă în blugi și tricouri? l-am întrebat pe însoțitor Ca răspuns, el a clătinat din cap cu tristețe "Desigur că nu", a recunoscut el "Este împotriva tradițiilor noastre Dar ei sunt designeri și, din moment ce avem nevoie de talentele lor, le permitem să se îmbrace după cum doresc " Dacă o astfel de liberalizare este posibilă în Japonia, o țară cu poziții puternice în mod tradițional de manageri bărbați, ar trebui de așteptat ca în curând să acopere întreaga lume În Marea Britanie, experții estimează că în următorii opt ani, aproximativ de femei suplimentare se vor alătura organizațiilor, o cifră care este aproape aceeași cu creșterea netă generală a forței de muncă Cu alte cuvinte, femeile vor ocupa o parte din locurile de muncă noi și existente Și nu doar locuri de muncă pentru casierii part-time din supermarketuri Printre aceștia, există o mulțime de oameni care doresc să se întoarcă la fostele posturi de specialiști cu studii superioare Tip de organizație "Trei și Organizațiile, pe de altă parte, se vor confrunta cu probleme de nepotrivire între nevoile lor de muncitori educați și calificați și oferta de tineri profesioniști Prin urmare, ei vor fi nevoiți să apeleze la surse mai puțin tradiționale de personal Unele organizații se așteaptă să atragă o parte a elitei intelectuale din țări africane, din India sau China Cu toate acestea, este mai probabil să apeleze la resurse mult mai apropiate - femei căsătorite cu copii mici Cu toate acestea, aceste femei, după cum au descoperit oamenii de știință japonezi, nu vor avea nimic de-a face cu "bărbați în fustă" La locul de muncă, ei vor cere recunoașterea corespunzătoare a responsabilităților lor de creștere a copiilor Pepinierele de la firmă nu își vor rezolva întotdeauna problemele, deși la sfârșitul secolului al XX-lea vor deveni banal Prin urmare, acestor femei vor trebui să li se ofere un program de lucru mai flexibil, care să le permită să fie acasă atunci când au nevoie Aceasta înseamnă că prezența în birou pe toată durata zilei de lucru nu este cea mai importantă pentru acest tip de angajare, ceea ce permite oamenilor să lucreze în modul de care au nevoie până la finalizarea finală a sarcinii atribuite Organizațiile Shamrock și organizațiile federate, precum și serviciile de informare și recomandare, răspund cel mai pe deplin nevoilor mamelor care lucrează Necesitatea de a recruta mai multe mame tinere în personalul de bază va crește atractivitatea acestor tipuri de organizații Prin urmare, de-a lungul timpului, vor exista tați și mame care lucrează cu propriile lor programe de lucru flexibile În Anglia, o familie tânără cu trei copii mici, pe nume Chalk, a intrat în câmpul meu vizual Tatăl familiei, fără a părăsi casa situată în mediul rural, este angajat în proiectarea cărților și în dezvoltarea designului de mijloace didactice "Acum nu există Capitolul nevoia de a lucra în oraș", mi-a spus "În plus, îmi place spațiul și libertatea vieții la țară " După ce copiii au mers la școală, soția sa a decis din nou, ca înainte de căsătorie, să meargă la muncă ca asistentă Din păcate, ea nu este mulțumită de opțiunile oferite de angajatori "Spitalele", spune ea, "mi-ar putea oferi un program de lucru flexibil, astfel încât să pot decide când ar trebui să fiu cu familia mea" Nu vă faceți griji, doamnă Chalk, vor trebui să vă satisfacă nevoile Vor fi nevoiți să facă acest pas pentru a recruta oameni cu calificările dumneavoastră Cu toate acestea, cea mai importantă caracteristică a organizațiilor Three I este înțelegerea crescândă a faptului că fiecare angajat principal trebuie să fie un manager, în timp ce niciunul dintre ei nu ar trebui să fie doar un manager Reducerea numărului de angajați de bază necesită mai multă flexibilitate și responsabilitate din partea celor "rămași în rânduri" Fiecare angajat nu trebuie doar să fie un expert în domeniul său profesional sau tehnic; el trebuie să fie bine versat în chestiuni de finanțe, personal sau producție și poate în toate trei deodată - pentru a îndeplini sarcinile unui manager, într-un cuvânt Zilele guvernării indiene britanice au dispărut pentru totdeauna (când țara era mândră că India era condusă de doar de britanici, doar cu ajutorul tehnicienilor, maiștrilor și muncitorilor) Acest tip de gândire a condus la formarea "personalului de conducere", apariția unui sistem de educație și formare în management și la "avansarea rapidă" în vârful piramidelor manageriale a câtorva norocoși aleși Odată am participat la un training pentru manageri Mi se cerea să joc exclusiv rolul de manager; alte roluri implicau control și evaluări ale experților Această abordare mi-a amintit de administrația Indiei Britanice sau de orele de ofițeri Tip de organizație "Trei și Pe viitor, fiecare angajat al nucleului se va transforma într-un "ofițer", va trebui să fie atât un profesionist în domeniul său, cât și să îndeplinească funcții de conducere În SUA, în organizațiile noi, mai de înaltă tehnologie, cuvântul "manager" încetează să dispară "Managerii" sunt înlocuiți cu "șefi de echipă", "șefi de proiect", coordonatori sau, mai frecvent, pur și simplu "lideri" Astăzi, ei urmează cursuri în programe de dezvoltare executivă al căror conținut nu este diferit de cel al cursurilor de formare în management Limba joacă încă un rol important aici, semnalând schimbările în curs și apariția unui nou mod de a privi lumea Managerii, prin definiție, trebuie să interacționeze cu cineva gestionat, ceea ce implică o anumită stratificare a societății Logica dictează că nu poate exista o organizație formată exclusiv din manageri; prin urmare, ar trebui să fie tocmai liderii în componența sa Consecințele unei astfel de schimbări de gândire sunt foarte semnificative Conceptul de management nu mai definește statutul unei persoane sau apartenența acesteia la o anumită clasă, ci tipul de activitate care poate fi clar definit; aptitudinile și cunoștințele necesare implementării acesteia pot fi obținute și dezvoltate în procesul de pregătire specială Această redefinire oferă managementului o bază profesională, ceva ce nu a avut niciodată, cel puțin în Marea Britanie În plus, managementul era considerat în Anglia ca ceva moștenit, datorită prezenței legăturilor familiale, adică, deși o funcție importantă, nu necesită totuși o pregătire educațională sau profesională specială În același timp, se credea că singurul profesor de aici poate fi doar experiența personală și că reputația lui Capitolul Calificare bivalentă Studierea managementului pe vremea când stabilea statutul unui angajat însemna cam la fel cu exprimarea îndoielilor cu privire la adecvarea acestei persoane pentru funcția sa, întrucât "management" ca tip de activitate a rămas în limba engleză un cuvânt de foarte modestie pedigree (și origine italiană dubioasă), adică "a face față" sau "a aranja lucrurile" Noua respectabilitate În , au fost publicate două rapoarte în care sistemul britanic de formare și educare a managerilor a fost aspru criticat pentru imperfecțiunea sa în comparație cu sisteme similare din alte țări industrializate Aceste rapoarte au remarcat persistența de a trata managerii ca pe o clasă specială Indicațiile unora dintre principalele diferențe dintre cele două sisteme au fost însoțite de următoarele cifre În Japonia și Statele Unite, aproximativ % dintre directorii de top ai organizațiilor aveau diplome, în timp ce în Marea Britanie această cifră era de doar % În Marea Britanie, de MBA au fost formați în , în timp ce în SUA, Aproximativ jumătate din cele mai mari de corporații americane au alocat anual cinci zile lucrătoare pentru formarea managerilor; în Marea Britanie (cu câteva excepții) - o medie de aproximativ o zi În Germania de Vest, majoritatea potențialilor manageri au intrat în firme nu mai devreme de vârsta de de ani, din cauza necesității de stagii și serviciu militar În Anglia, absolvenții unor facultăți similare au plecat la muncă la vârsta de de ani Aceste două rapoarte doar au confirmat temerile de lungă durată pe care managerii englezi în comparație Tip organizație "Trei I" nii cu colegii lor străini erau doar amatori (deseori destul de talentați) Cu toate acestea, noile organizații necesită oameni mult mai bine pregătiți În plus, aceste rapoarte au atras atenția atât a liderilor de afaceri, cât și a tinerilor studenți Ca urmare, interesul pentru gradul de MBA a crescut vertiginos, determinat de dorința organizațiilor de a-și alinia planurile de dezvoltare cu nivelul de calificare al specialiștilor, precum și de o dorință generală de a absorbi cel puțin cunoștințele de bază și abilitățile de management care ar putea și ar trebui au fost învățate într-un stadiu incipient în pregătirea mega-negerelor în timp ce aptitudinile de relații umane și reprezentări conceptuale urmau să fie dobândite în procesul de dobândire a experienței practice Apariția unei noi activități este un semn că managementul este văzut din ce în ce mai mult ca o activitate decât ca un semn de apartenență la o anumită clasă de oameni Astfel, a existat o altă încălcare a dezvoltării secvențiale a evenimentelor (pentru mulți - imperceptibil) Cu toate acestea, nu se poate opri doar la predarea elementelor de bază ale afacerilor și atribuirea calificărilor inițiale Dacă liderii tuturor departamentelor oricărei organizații trebuie să fie adevărați profesioniști, atunci ei trebuie să acționeze pe baza cunoștințelor dobândite anterior Fiecare manager ar trebui să-și transforme viața într-un proces continuu de autoeducare De exemplu, în Japonia, managerii seniori petrec mult mai mult timp decât omologii lor juniori pe reflecție și pe învățare, ceea ce include citirea de cărți și articole, întâlniri cu experți, călătorii în călătorii speciale de afaceri pentru a studia realizările concurenților, întâlniri cu subalternii, discuții propozițiile lor, nu monologuri de șef Japonezii au înțeles de mult că alte două abilități manageriale identificate de profesorul de la Harvard Capitolul rum R Katz ca uman și conceptual, nu sunt mai puțin importante decât cele tehnice Niciuna dintre aceste două abilități nu poate fi dobândită în clasă, deși aplicarea lor poate fi bine discutată în sălile de clasă; ambele tipuri de abilități ar trebui dezvoltate în practică, îmbunătățite ținând cont de comentariile specialiștilor și analizând exemple specifice Aceste abilități ar trebui lucrate din greu pentru a se îmbunătăți, deoarece dobândirea lor este de obicei departe de a fi ușoară și necesită un efort considerabil Problema noii organizații este că fiecare dintre membrii săi nu trebuie doar să se străduiască să dobândească cunoștințele necesare pentru a-și îndeplini sarcinile directe, ci și să studieze teoria managementului întreprinderii, să cunoască metodele tehnice de analiză, să aibă abilități umane și conceptuale și de asemenea, asigurați-vă că pentru a le ține la zi Inteligența managerului este caracterizată de trei parametri Japonezii atrag mentori speciali pentru a-i asigura imbunatatirea (cel putin in primele stadii de activitate) Americanii, pe de altă parte, se bazează pe o filozofie a inițiativei personale și a sprijinului corporativ, care este mai în concordanță cu cultura lor individualistă Potrivit acestora, un manager inteligent este capabil să se dezvolte independent Britanicii, pe de altă parte, s-au bazat până acum pe credința darwiniană că cele mai bune lucruri apar ca urmare a selecției naturale pe termen lung Cu toate acestea, credința lor în forțele naturii a însemnat doar o pierdere de timp într-o lume în care munca bună este foarte apreciată și talentul este rar Inteligența triplă, necesară tuturor angajaților organizațiilor de tip nou, nu ia naștere de la zero Este necesar să se identifice "germeni" săi de ofertă în stadiul de angajare; ar trebui apoi îngrijite cu grijă pentru a asigura o dezvoltare adecvată Tip organizație "Trei I> O organizație inteligentă ar trebui să încurajeze învățarea angajaților la fiecare nivel Marile corporații americane dedică cinci zile pe an pregătirii profesionale pentru toți managerii lor O bancă engleză încearcă să-și încurajeze managerii de mijloc să învețe cum să gestioneze o organizație federată (vezi capitolul ) și, prin urmare, îi obligă să urmeze cursuri speciale timp de nouă săptămâni pe an, care reprezintă % din fondul anual de timp de lucru Poate că nu merită deloc să participi la astfel de cursuri, dar dacă un lider inteligent își dedică o cincime din timpul său de lucru (o zi pe săptămână) pregătirii pentru schimbările viitoare, atunci din punctul de vedere al noilor organizații acest lucru se va dovedi a fi destul de rezonabil În plus, există o tradiție universitară de lungă durată de a dedica o zi pe săptămână facultății pentru auto-educare și cercetare Dacă toate organizațiile vor deveni un fel de universități, străduindu-se să descopere adevărul în domeniul lor specific, să îmbunătățească cultura învățării, să creeze noi cunoștințe și să educă noi specialiști, atunci cei % din timpul de lucru alocat acestui scop nu vor fi un risipa de investitii Cariera noua Noua organizație va încerca să-și păstreze liderii cheie atâta timp cât este necesar Cu toate acestea, noii lideri sunt mai puțin probabil să fie puternic atașați de organizații, mai ales dacă sunt înalt calificați Acest lucru amintește de paradoxul posturilor universitare - cei care le merită de obicei nu au nevoie de ele, iar cei care aspiră la ele tind să fie nedemni de ele De fapt, pe măsură ce managementul devine din ce în ce mai profesionist, atunci când numărul oficialilor Capitolul Pe măsură ce criteriile de evaluare profesională cresc, managerii încep să se gândească la cariera lor ca la o succesiune de poziții care nu sunt neapărat ocupate în aceeași organizație În același timp, este puțin probabil ca companiile să fie dispuse să garanteze angajarea pe viață pentru fiecare angajat Vor exista din ce în ce mai multe contracte pentru un număr fix de ani și mai multe numiri pentru sarcini specifice fără promisiuni de promovare ulterioară Anunțurile de angajare din ziare reflectă în mare măsură această tendință: ele conțin adesea doar o descriere a tipului de muncă, fără nicio mențiune despre o posibilă creștere a carierei Oportunități de carieră continuă să fie oferite tinerilor profesioniști, dar devine din ce în ce mai rar ca o broșură care descrie diferite scheme de economii pentru pensii să ajungă în același plic cu un contract de muncă semnat Singurul lucru de care sunt sigur este că nici angajatorul, nici tânărul candidat la post nu cred că cooperarea lor va fi eternă Într-adevăr, din ce în ce mai puține organizații promit că vor avea grijă de cariera ta; în schimb, oferă oportunități și vă ajută să vă dezvoltați abilitățile pentru a profita de oportunități cât mai bine Nu se mai simte că cineva se gândește la viitorul tău, urmărește progresul tău și planifică următorii pași de creștere Este posibil ca calculele pentru aceasta să fi fost întotdeauna o iluzie, dar acum chiar și ele sunt luate în considerare doar de câțiva A sosit timpul pentru "inițiativa personală și sprijin corporativ", așa cum o definesc americanii Schimbarea poziției organizației a fost parțial cauzată de creșterea concurenței Nimeni nu vrea să-i "țină pe gât" pe cei care nu au justificat speranțele de "trecere" Tip de organizație "Trei și sazhirs" sau încredințează "veteranilor" muncă care poate fi efectuată de tineri angajați (care, de regulă, au salarii mai mici) Organizațiile au descoperit, oarecum prea târziu, că angajații care au fost alături de ei timp de treizeci sau mai mulți ani în mod continuu nu sunt întotdeauna cei mai capabili să facă față inconsecvențelor Am văzut prea multe organizații care s-au angajat în mod fanatic să-și cultive propria forță de muncă, selectându-i adesea de la școlari cu vârsta între și ani, pentru a se confrunta cu o situație de gândire de grup limitată la nivelurile superioare de management peste de ani Într-adevăr, în acest caz, aici sunt concentrați oamenii care recunosc doar modalități de rezolvare a problemelor pe care le cunosc, se mișcă în aceleași cercuri, împărtășesc aceeași filozofie organizațională, nu au încredere în cei din afara organizației lor, evită conflictele și se așteaptă la o dezvoltare continuă în viitor "Gândirea de grup", după cum știm din analiza evenimentelor istorice, unul dintre cele mai izbitoare exemple ale cărora este fiasco-ul americanilor din Golful Porcilor din primii ani ai președinției lui John F Kennedy, apare atunci când oamenii bine intenționați devin ei incapabil să pună sub semnul întrebării ipotezele prezentate, să verifice faptele raportate, să analizeze alternative sau să inițieze discuții Atingerea consensului este adesea mai importantă pentru ei decât decizia corectă Într-o perioadă de schimbări succesive, gândirea de grup contribuie la formarea unei culturi corporative puternice în organizație, a unui sentiment de rudenie, tradiție și solidaritate În perioada de discontinuitate, acestea duc la scăderea profiturilor, fuziuni sau achiziții, iar apoi la încetarea existenței unei organizații de afaceri care s-a transformat într-un club confortabil Capitolul Astfel, schimbările inconsecvente și noul profesionalism înseamnă dispariția conceptului de carieră corporativă pentru aproape toți profesioniștii Noii lideri trebuie să-și găsească singuri locuri de muncă, amintindu-și că în această lume nouă, bunăstarea este determinată doar de poziția de astăzi, deoarece nimeni nu este dispus să ofere garanții cu privire la viitor În aceste condiții, educația devine un fel de investiție, experiența profesională devine un fel al atuului tău, cu condiția să fie extinsă și nu superficială, iar loialitatea fermă este ceva ce organizația trebuie să realizeze în relațiile cu un individ care nu manifestă prea mult interes in ea În consecință, cariera fiecăruia va deveni mai diversă Companiile mari vor avea în continuare oportunități de angajare, dar pe măsură ce devin din ce în ce mai federate, tot mai multă luare a deciziilor va fi delegată unor părți separate ale acestora, iar centrul își va păstra funcții de intermediar și de consiliere Prin urmare, fiecare individ va fi din ce în ce mai responsabil pentru utilizarea oportunităților favorabile pentru dezvoltarea carierei sale Unii oameni vor dori să alterne perioadele de muncă cu perioadele de studiu Nu este o coincidență că universitățile și școlile de afaceri oferă un număr tot mai mare de cursuri de sâmbătă pentru a ajuta studenții, așa cum speră organizatorii, să profite de noile oportunități de pe piață Alții, în special femeile, vor dori să alterneze munca cu creșterea copiilor, deși unii vor putea combina treburile casnice cu munca cu fracțiune de normă sau învățământul la distanță Alții încă de la o vârstă fragedă vor prefera munca intensivă, sperând să creeze un fel de fond monetar, ale cărui resurse le vor permite să Tip de organizație "Trei și bucurați-vă de viață înainte de a "crește" până la "vârsta a treia" Alții vor folosi munca în organizații pentru a câștiga experiență și apoi, la treizeci de ani, își vor organiza propria afacere (acționând pe bază de contract ca consultanți sau profesioniști independenți) Majoritatea oamenilor vor descoperi că, odată ce vor împlini vârsta de cincizeci de ani, progresul lor în carieră în organizație va începe oricum să încetinească și astfel vor avea cel puțin încă douăzeci de ani de viață activă înaintea lor Noii lideri într-o nouă societate trebuie să fie oameni de succes Ei trebuie să aibă banii și cunoștințele necesare pentru a folosi bine cele de ore rămase de lucru În același timp, trebuie să se pregătească în consecință și să înțeleagă că într-o zi acest lucru trebuie să se întâmple și că schimbarea va însemna nu doar o problemă serioasă, ci și o oportunitate Recent, o organizație și-a dedicat o mare parte din publicitate pentru a arăta cât timp și bani investește în educarea liderilor săi Costurile mari nu sunt însă o garanție a veniturilor directe pe care trebuie să le aducă managerii care beneficiază cel mai mult de astfel de investiții, întrucât unii dintre aceștia vor părăsi firma în căutarea mai multor "pășuni grase" și niciun contract nu le va păstra În același timp, profesionalismul specialiștilor de la toate nivelurile recrutați de această organizație a crescut dramatic Un astfel de pas este o reacție anticipativă a unei organizații "inteligente" la apariția unor noi condiții Acest tip de reacție ar trebui studiat cu atenție de alte organizații Cultura acordurilor Oamenii inteligenți preferă să negocieze decât să dea ordine sau pur și simplu să se supună Capitolul Frustrată de modul în care erau organizate programele de formare, o școală universitară de afaceri a angajat un om de afaceri de succes care făcuse o avere modestă și a decis să înceapă o carieră într-o nouă calitate de director de dezvoltare a curriculumului "Voi restabili rapid ordinea aici", se gândi el și acceptă oferta El a scris un aide-mémoire pentru educatori subliniind contururile noilor programe Cu toate acestea, profesorii nici nu s-au obosit să se familiarizeze cu el Apoi a convocat o întâlnire, dar nu s-a prezentat nimeni Într-o confuzie completă, a cerut să-i explice motivele a ceea ce se întâmplă "Oamenii de știință se consideră oameni independenți", i-au explicat oamenii cunoscători, "deci nu îi poți forța să vină la o întâlnire doar pe baza propriei dorințe; ar trebui să fiți de acord asupra alegerii unui loc și a unei ore pentru această întâlnire care să se potrivească tuturor; în plus, ar trebui să le trimiteți o listă de alternative posibile " Omul de afaceri a urmat sfaturile, iar profesorii, cel puțin majoritatea, au răspuns sugestiei sale Le-a explicat esența inovațiilor care urmau să fie implementate în luna următoare Atunci unul dintre cei mai bătrâni profesori ai facultății a remarcat cu blândețe: "Uite, Bill, într-un cadru ca acesta nu poți să ne spui să facem nimic, poți doar să ne ceri să o facem și să încerci să ne convingi să fim de acord cu argumentele tale "Bine", a spus Bill, "atunci lasă-mă să te întreb ce crezi că ar trebui făcut pentru a îmbunătăți conținutul cursurilor noastre?" - Nu, Bill, - i-a răspuns același profesor, - tocmai te-am angajat să vii la noi cu ideile tale Cu toate acestea, ele pot fi implementate doar dacă suntem de acord cu ele Tip de organizație "Trei și sia Dacă nu reușiți, așteptăm și alte propuneri mai reușite din partea dumneavoastră Principiul de bază al organizației noastre este consimțământul, nu ascultarea obligatorie de ordine Cu toate acestea, astfel de situații se datorează nu numai faptului că oamenii de știință sunt oameni inteligenți care nu tolerează ordinele directe Adesea, în organizațiile în care lucrează, posturile de comandă pur și simplu nu există Noua organizație, așa cum am văzut, va fi o organizație plată La fel ca universitățile, nu va avea mai mult de patru niveluri de conducere pentru fiecare operațiune Indivizii și grupurile vor câștiga o autonomie considerabilă Din ce în ce mai mult, performanța lor va fi judecată după rezultatele finale și nu după metodele folosite Fiecare va avea propria sa zonă psihologică sau spațiu organizațional, adică un teritoriu pe care nimeni nu va putea pune piciorul fără o permisiune specială Munca unui profesor universitar este evaluată în funcție de cunoștințele dobândite de studenții săi El este singurul responsabil pentru desfășurarea cursurilor și seminariilor la care colegii săi se pot prezenta numai cu acordul său La fel se va întâmpla și în noile organizații Același lucru se va observa și în raport cu înălțimea structurii Noile mașini "inteligente" nu recunosc structurile ierarhice de control Pot transmite informații celor care au nevoie de ele în timp real Organizațiile inteligente au noi sisteme informaționale care direcționează orice informație acolo unde este nevoie în acest moment Calculatoarele fac posibilă depășirea barierelor intraorganizaționale și oferă fiecărui individ sau grup control efectiv asupra zonei sale de responsabilitate Compania americană MrsField's Cookies demonstrează clar posibilitățile de utilizare a acestora În fiecare Capitolul din cele de magazine pe care le deține, are propriul computer conectat la calculatoare la sediul său din Utah Societatea efectueaza urmatoarele operatiuni: (a) Se formează un plan de producție Fiecare magazin rezultă un tip special de biscuiți conform unui program generat de computer, bazat pe vremea din ultima oră și datele vânzărilor (b) Se colectează informații despre inventar Computerul îi spune managerului momentul în care este necesar să dea o comandă pentru eliberarea unuia sau altui tip de cookie (c) Se fac schimb de informații cu conducerea superioară Calculatorul monitorizează succesul managerilor fiecărui magazin în creșterea vânzărilor și trimite datele necesare conducerii superioare (d) Angajații sunt instruiți Calculatorul permite lucrătorilor să obțină informațiile de care au nevoie pentru promovare (e) Contabilitatea și controlul sunt efectuate Calculatorul ține cont de costuri, profituri, costuri salariale și efectuează analize continue pentru managerii de teren Drept urmare, doar de persoane lucrează la biroul central (Park City, Utah) al unei companii care deține de magazine Mai mult, numărul celor care au dreptul să dea ordine directorilor de magazine sau să le spună ceva ce nu ar ști deja este minim Directorul executiv al companiei norvegiene Norsk Data își rezumă experiența astfel: "La fel ca japonezii, folosim metoda de a ajunge la consens, în care o idee trebuie să conducă la o decizie la nivelul corespunzător, care nu este întotdeauna nici cel mai înalt, nici cel mai bun cel mai scăzut; de obicei Tip de organizație "Trei și se dovedește a fi nivelul în care se concentrează cea mai mare cantitate de cunoștințe și unde oamenii acționează cel mai eficient Asta înseamnă că trebuie să avem manageri care să înțeleagă că nu își pot impune opiniile subordonaților Ei trebuie, ca toți ceilalți, să lupte pentru propunerile lor, în urma cărora vor câștiga ideile cu adevărat cele mai bune, care nu provin neapărat de la cel mai înalt sau cel mai jos nivel al organizației Tom Peters, coautor al cărții În căutarea excelenței, a descris vizita sa la Johns-ville Foods în acest fel În această organizație, spune el, un grup de lucru tipic: (a) caută în mod independent și angajează noi angajați, efectuează evaluări și ia decizii privind concedierea; (b) dobândește în mod regulat noi cunoștințe și competențe și apoi organizează formare pentru toți angajații; (c) își formează și controlează bugetul; (d) face propuneri complet dezvoltate pentru investițiile de capital necesare; (e) este responsabil pentru implementarea controlului calității, inspecției și eliminarea defectelor; (f) conturează și dezvoltă prototipuri de noi produse, procese și chiar industrii întregi; (g) să lucreze continuu pentru corectarea oricăror deficiențe; (h) dezvoltă și aplică propriile standarde de performanță și standarde de calitate Toate acestea, potrivit lui T Peters, reduc semnificativ domeniul de activitate al managerului, cu toate acestea, numărul său în Johnsville este mic Ideea aici este că nu puteți gestiona o astfel de organizație și angajații ei cu ajutorul Capitolul comanda În primul rând, oamenii care îndeplinesc orice funcție au adesea mai multe informații la locul lor de muncă decât managerul de nivel superior care le dă ordine În al doilea rând, responsabilitatea lor pentru îndeplinirea sarcinii este atât de mare încât nu au nevoie de "sfaturile" nimănui Tot ce au nevoie este să se convingă de corectitudinea ideilor pe care le propun Organizațiile inteligente trebuie gestionate prin persuasiune și consens O astfel de guvernare este complexă și necesită multă răbdare, mai ales când persuasiunea eșuează și consensul pare departe Așa că Bill a părăsit școala de afaceri în disperare și a mers să supravegheze pădurile, unde a trebuit să organizeze interacțiunea dintre copacii obișnuiți Este acest tip de organizație care și-a dat numele așa-numitului fenomen lider post-eroic Acolo unde liderul eroic al trecutului știa și știa totul și era capabil să rezolve orice problemă, liderul post-eroic întreabă cum poate fi rezolvată această problemă într-un mod care să-i ajute pe alții să-și dezvolte capacitatea de a face față singuri Această metodă nu este o simplă manifestare a virtuozității manageriale, este esența unei noi abordări a managementului Noile organizații nu pot funcționa dacă totul în ele depinde de deciziile unei singure persoane Prin urmare, toată lumea trebuie să acționeze, altfel obținerea rezultatului cerut va fi imposibilă Liderul post-eroic trăiește după realizările altora, dându-le impulsurile inițiale care duc la succesul viitor - așa au acționat întotdeauna profesorii "de modă veche" Pentru a reitera, realizarea unei culturi a consensului și operarea în cadrul acelei culturi este o sarcină foarte dificilă În astfel de organizații, ocupând un nou Tip de organizație "Trei și poziție, o persoană nu primește în niciun caz puterea deplină, dreptul la aceasta trebuie câștigat Dar puterea de care ai nevoie se bazează nu pe faptul că îți vei face treaba mai bine intensificându-ți propriile eforturi, ci pe capacitatea ta de a-i ajuta pe ceilalți să obțină rezultate mai bune Pentru a face acest lucru, este necesar să se promoveze dezvoltarea abilităților lor, realizarea mai deplină a potențialului lor prin întărirea legăturilor cu restul organizației, stimulente continue la muncă și recompense adecvate pentru eforturi Meseria unui lider este o încrucișare între un profesor, un consilier și un rezolvator de probleme Prin urmare, are nevoie urgentă de toate cele trei ipostaze ale inteligenței - cunoștințe tehnice, umane și conceptuale Poate cineva va spune că această lucrare nu este pentru simpli muritori Așa va rămâne până când liderii vor crește cu ea, nu vor primi cunoștințele și experiența necesare pentru implementarea sa Și apoi se va transforma în sarcina cea mai interesantă și interesantă Așa cum i-a spus un muncitor al fabricii de celuloză Susannei Zuboff: "Dacă nu lași oamenii să crească, să se dezvolte și să ia propriile decizii, atunci viețile lor sunt irosite Folosirea tehnologiei pentru a-și realiza potențialul înseamnă realizarea potențialului uman " Ar trebui să fie grozav, nu? Poate că nu toată lumea crede așa Pentru mulți este mult mai ușor să facă ceea ce li se spune decât să ia decizii independente Alegerea implică responsabilitate atât pentru eșecuri, cât și pentru succese Potențialul bogat înseamnă responsabilitate foarte mare Unii oameni nu sunt obișnuiți Și ce, va spune acest cineva, dacă potențialul meu este mai mic decât este necesar, atunci ce? Într-o organizație bazată pe principiul acordurilor, criteriul pentru cuantumul remunerației este competența Nu trata Capitolul noilor organizații inteligente, cu mașinile lor inteligente și cultura lor a convențiilor, ca loc în care vă puteți petrece timpul la o ceașcă de cafea sau ca un loc de muncă plictisitor, dar fără taxe Cultura acordurilor, așa cum spun britanicii, oferă o ceașcă de cafea doar celor care au primit o educație decentă și sunt pregătiți pentru aceasta Alegerea societatii Partea Viaţă Introducere Organizațiile nu vor mai fi niciodată la fel Aceasta a fost ideea principală a primei părți a acestei cărți Procesul în desfășurare ar putea fi numit "incinerarea corporației", pentru că nu este prea departe ora în care numărul de angajați cu normă întreagă în orice organizație nu va depăși un sfert din populație Care este semnificația schimbării sau slăbirii organizațiilor? La prima vedere, le pasă doar de cei care lucrează în ei Dar această părere este greșită Mișcarea muncii în afara organizației și în lumea exterioară îi afectează și pe cei care nu au nimic de-a face cu ei și, prin urmare, pe cei mai mulți dintre noi Întrebarea "ce faci?" nu mai înseamnă "Ce faci?", ci "cum îți folosești timpul?" Munca și natura ei s-au schimbat, ceea ce ne afectează simțul identității, familiile și rolurile noastre în ele; modul de viață al unei persoane în ansamblu se schimbă și, uneori, la unul diametral opus Se vor păstra o lume unică și reguli uniforme pentru oamenii calificați inteligenți din partea centrală a organizației și pentru cei care sunt pe punctul de a o părăsi sau sunt deja în afara ei? Mai mult, primul Introducere ultima treime a vieții își va pierde locul în partea centrală Dacă societatea nu garantează pentru fiecare dintre noi munca plătită pe o perioadă lungă de viață, prescripții scrise de lungă durată de subzistență cu venituri mici la sfârșitul vieții (sub formă de pensie) și compensații mici pentru oportunitățile nerealizate (indemnizații de șomaj) își pierd semnificația anterioară Este necesar să regândim sistemul de sprijin monetar al unei persoane în ansamblu Aceasta este cererea de schimbare inconsistentă Când educația devine o investiție importantă, fie un certificat de fitness de bază, fie este văzută ca o modalitate de a dobândi abilități care sunt solicitate în afara organizațiilor, restricția sa va deveni și mai absurdă Nu mai puțin ridicole sunt încercările de a-i împinge pe oameni să obțină o educație devreme în viață, sau credința că într-un public studențesc poți înțelege toate misterele vieții, sau poți stabili limite de vârstă sau să crezi că abilitățile mentale contează doar pentru că sunt necesare minoritate prețioasă Noua lume a muncii necesită o regândire a sistemului de învățământ Dacă vrem să profităm de noi oportunități fără a încerca să folosim răspunsurile de ieri la problemele fundamental diferite de mâine, întreaga lume din jurul nostru trebuie să se schimbe Dar noi înșine trebuie să ne schimbăm Longevitatea înseamnă varietate Succesele și realizările viitoare vor fi diferite de cele actuale Trebuie să luăm în considerare cele mai diverse aspecte ale vieții noastre, să trăim diferit, să definim noi valori și priorități Dacă nu noi, atunci copiii și nepoții noștri o vor face Schimbarea devine o parte integrantă a vieții noastre Știm ceva despre procesul de schimbare, despre ce îl accelerează și ce îl împiedică, cum să schimbăm minusurile în plusuri, să învățăm mai mult decât să pierdem Introducere Anxietatea Lumii Noi Dacă afirmația noastră că generația care vine să ne înlocuiască va lucra nu , ci de ore (echivalentul a de ani), atunci, având în vedere posibilitatea creșterii speranței de viață, fiecare dintre noi va avea mult timp liber (în unele cazuri în afara activitățile formale de muncă) Această reducere a volumului de muncă va trebui să se producă, de fapt are loc deja, nu din cauza vreunui sistem supranatural de constrângeri, ci pentru că organizațiile din întreaga lume învață să finalizeze o unitate de lucru într-un timp mai scurt Organizațiile separate, care se uită una la alta sau din cauza timpului de lucru ieftin, își pot permite să-l cheltuiască neproductiv Dar într-o lume competitivă în care timpul de lucru este mult mai scump, necesită o utilizare semnificativă a acestuia Noile tehnologii și noile tipuri de organizații deschid perspective largi Jumătate dintre angajați sunt plătiți de două ori mai mult, lucrează de două ori mai productiv și produc de trei ori mai mult produs - acesta este bunul simț Totuși, chiar și aici, dacă nu ne gândim în prealabil la consecințele deciziilor, rezultatele pe termen scurt pot fi absurde Când jumătate dintre oameni fac un efort dublu, cealaltă jumătate este șomer și reprezintă un potențial lucrător foarte îngrijorat Noii bogați nu vor avea timp sau energie să se bucure de bogăția lor; clasa șomerilor va fi la cel mai de jos nivel al societății, clasa muncitoare la vârf O lume întoarsă cu susul în jos Avem motive de îngrijorare din mai multe motive Este posibil să se formeze o societate al cărei unic scop este crearea de bunuri materiale și care acordă o atenție complet insuficientă utilizării sau distribuției acestora Dar urma care o lasă Introducere Cultura din istorie este determinată de modul în care a folosit bunurile produse și alte realizări (ceea ce a lăsat omenirii), și nu de modul în care au fost create Ne amintim de marile civilizații din trecut prin monumentele lăsate în urma lor, în care s-a investit bogăția epocii - clădiri magnifice, lucrări publice majore, opere de artă sau mari cuceriri, reforme educaționale sau sociale revoluționare Căutarea eficienței și eficacității în organizațiile noastre ar trebui să fie un mijloc pentru ceva măreț, dar dacă cei care au mijloacele nu au timp sau nu își dau seama de importanța problemei utilizării lor corecte, vom avea o societate care este doar preocupată cu obținerea de beneficii, o societate care ignoră creația Poate că va apărea o nouă societate servilă, cu clase întregi de oameni ocupați să creeze opere de artă culinară, grădinărit și să conducă mașini ale oamenilor de afaceri bogați S-ar putea să-și spună mini-afaceri, dar dependența lor de noii proprietari doar pentru că îi vor numi clienți nu va scădea deloc Întrucât acest nou personal de serviciu independent nu va fi angajați, noii proprietari vor fi liberi de orice obligație de a-și îngriji viitorul Poate că noua societate va fi caracterizată printr-un grad extrem de ridicat de diviziune; o lume privilegiată, bine plătită, în cadrul organizațiilor pentru câțiva selectați și o viață dificilă, riscantă, exploatată și izolată pentru majoritatea organizațiilor din afara; o lume în care, sub dominația organizațiilor, clasa de mijloc educată a profesioniștilor va fi destul de prosperă, iar cei mai puțin educați vor fi condamnați să fie eterni străini Este posibil ca răspunsul organizațiilor la lipsa de personal calificat să nu fie Introducere creșterea flexibilității, ci, dimpotrivă, în creșterea rigidității, limitarea numărului de personal cu salarii mari, refuzul serviciilor "independenților" și mamelor cu jumătate de normă Va fi scump și în cele din urmă periculos, dar mult mai ușor și mai atractiv pe termen scurt În timp, o astfel de strategie va duce la un decalaj și mai mare între angajații organizațiilor și cei care desfășoară activități independente Organizațiile care se adaptează situației vor alege cea mai bună variantă, dar nu toate se vor putea adapta În această lume, "vechi" ar însemna "inutil" Nu vor fi persoane mai mari de de ani în organizații Poziția unei persoane bogate, dar inutile nu este cu mult mai bună decât cea a unei persoane sărace și inutile, mai ales dacă trecerea de la o stare de utilizare de la sută la zero are loc într-o singură zi O societate divizată poate fi o societate caracterizată de invidia reciprocă a părților, dintre care una, săracă, dar liberă, îi dispărește pe cei bogați și ocupați Noii bogați, la rândul lor, protestează față de sprijinul unei noi clase de oameni care au timp liber inaccesibil pentru orice bani Romanul științifico-fantastic al lui Maureen Duffy, Gor-Saga, despre experimente în genetică, vorbește despre o Marea Britanie împărțită în două clase Unul dintre ei sunt profesioniști care locuiesc în micile ghetouri ale orașelor dotate cu sisteme de control de intrare-ieșire, lucrând în birouri construite ca campusuri universitare și laboratoare înconjurate de garduri prin care trece curentul electric Restul populației - "străinii" care trăiesc din beneficiile statului, există într-o lume sumbră, monotonă, de control și reglementare, în orașe formate în întregime din zone "fără intrare (de trecere)" și suburbii în care puterea este transferată de la o singură gherilă grup la altul Introducere Am crezut că totul este pură ficțiune până când m-am trezit cumva vizitând zona rododendrilor din Surrey, unde am fost invitată la o cină peste noapte La cotitura către moșia în care locuiau gazdele mele, am găsit o poartă încuiată Pentru a fi lăsat să trec, a trebuit să mă identific Mai târziu, în timpul cinei, care a fost însoțită de o conversație despre viitor, doamna care stătea în dreapta mea a spus: "Cu siguranță, în cele din urmă lumea va fi împărțită în oameni de rangul întâi și de rangul a treia, iar tu și cu mine " ea m-a clasat politicos printre cei de primă clasă, trebuie să fie pregătit să plătească taxe anuale de divertisment excursii terțiare în Costa Brau Când am ajuns acasă, m-am gândit că poate SF nu era atât de fantastică până la urmă Organizațiile prospere și productive sunt o necesitate obiectivă Reducerea timpului de lucru la de ore, sau de ani, este importantă pentru societate și pentru membrii acesteia Cu toate acestea, organizațiile schimbate ne pot înrobi și ne pot oferi un grad de libertate fără precedent Pierdem oportunități uriașe dacă nu ne lărgim orizonturile dincolo de organizațiile formale și de ore de muncă Pentru prima dată în istoria experienței umane, avem șansa de a crea lucrări care se potrivesc stilului de viață, în loc să schimbăm stilul de viață pentru a se potrivi muncii noastre Doar oamenii nebuni pot rata această șansă Lumea care ar putea fi Crearea de muncă care nu intră în conflict cu stilul de viață dorit înseamnă, în primul rând, realizarea unui număr mare de sarcini în afara organizației, când gradul de control al nostru asupra procesului de muncă crește dramatic Vedem că această tendință ia amploare În același timp, mulți încă percep munca de acasă ca pe ceva neobișnuit Este mult mai dificil pentru o organizație să gestioneze contractori independenți Persoanele fizice Introducere această practică pare adesea ciudată Totuși, am crescut pe conceptul că organizația ar trebui să aibă propriile sale premise, în care se desfășoară procesul de muncă Se pare că oamenilor chiar le place să locuiască în două locuri în același timp: la serviciu și acasă, chiar și atunci când nu este nevoie de acest lucru De exemplu, o afacere mică, pur televânzare, încă insistă ca angajații să vină la birou în fiecare zi la , sau ore Angajații sunt bucuroși să fie de acord La urma urmei, așa funcționează toată lumea Dar organizarea convențională a muncii, nevoia de a plăti chiria biroului, pierderea timpului pentru cafea și bârfă și inconvenientul absenței oricărui angajați la locul de muncă - toate acestea ar trebui să facă conducerea companiei să se gândească cel puțin la oportunitatea a costurilor Lumea muncii nu a fost întotdeauna atât de izolată Am crescut în Irlanda rurală, unde singurele organizații care aveau propriul spațiu de birouri erau o sucursală bancară și o moară Aproape că nu erau oameni care să aibă nevoie să meargă la muncă undeva departe de casele lor Cineva locuia la ultimul etaj al magazinului unde lucra, cineva lângă școala unde preda, duhovnicul - lângă templu, iar biroul avocatului era situat în casa lui Munca și viața erau indisolubil legate Mai mult, a fost o singură viață, și nu două independente; combinând ambele aspecte mai degrabă decât să le separe Erau bărbați și femei independenți și niciunul dintre ei nu juca doar rolul chiriașilor Viața în toată diversitatea ei curgea prin sate; nu erau un loc de dormit sau de odihnă în weekend Viitorul va fi mai mult ca un mod de viață "sat" Potrivit unor estimări, la sfârșitul secolului XX, un sfert din populația ocupată va desfășura Introducere lucru de acasă Lucrul de acasă nu este același lucru cu lucrul de acasă Casa este o bază pentru organizarea muncii, nu o închisoare Poți să ieși din ea Vor fi înființate cluburi de organizare a muncii, centre speciale, săli de ședințe și centre de conferințe Lucrarea nu se va limita la un dulap minuscul; vor exista oameni cu care să discutăm, locuri de întâlnire, echipe de dezvoltare a proiectelor și echipe de implementare Îmi fac singur munca de acasă, dar plec aproape în fiecare zi și aproape întotdeauna într-o locație diferită Izolarea de sine este exclusă Când ne mutăm să lucrăm în afara organizației, o facem singuri într-o măsură mult mai mare Întinderea controlului nostru asupra când și cum să-l efectuăm se extinde Dacă mergem și mai departe și luăm muncă în baza unui contract cu o organizație, de fapt devenim persoane care desfășoară activități independente și gradul de independență crește și mai mult Organizația trece în plan secund Ea își pierde poziția dominantă, este mai mult un ajutor decât un stăpân Munca nu aparține neapărat organizațiilor Și dacă ești de acord cu asta, devine evident că există o inconsecvență semnificativă - schimbări care aduc cu ele diferențe semnificative Și aceasta nu este deloc o fantezie, deoarece interesele economice ale organizațiilor sunt în centrul schimbărilor Schimbarea este inevitabilă Și depinde doar de noi dacă putem transforma inevitabilul într-o oportunitate și, luând norocul de coadă, să reorganizăm procesul de muncă astfel încât să se potrivească cel mai bine modului de viață pe care ni-l dorim (în loc să trăim adaptându-ne la cerințe de muncă) Dar soluția problemei nu este evidentă Dintr-o dată ne confruntăm cu o alegere minunată, al cărei rezultat necesită o decizie Te trezești dimineața devreme sau mai stai o oră în pat? Este o zi frumoasa; lucrează acasă sau oriunde Introducere daca sa merg? Merită să-ți petreci noaptea pentru a îmbunătăți o parte din ceea ce ai făcut sau nu (și nu e nimeni care să-ți spună că s-a făcut deja suficient de bine)? Și cine se va asigura că îți iei o zi liberă și te odihnești? Odată cu alegerea vine angajamentul și responsabilitatea O persoană primește mai multă libertate, dar poate fi plină de abuz, calitate slabă a muncii, fraudă sau lene Flexibilitatea organizației crește, dar poate abuza de exploatarea lucrătorilor externi, externi, impunându-le acestora condițiile de îndeplinire a sarcinilor de muncă și limitând remunerația Pentru ca lumea din afara organizațiilor să devină un loc mai bun, fiecare parte trebuie să fie conștientă de îndatoririle și responsabilitățile sale, precum și de alegerile făcute Este posibil ca oamenii să nu înțeleagă aceste lucruri Însoțitorii indispensabili ai oricărei oportunități sunt diverse riscuri și, prin urmare, lumea este ceea ce este O parte din oportunitate este o creștere a volumului și a tipurilor de muncă efectuate în afara organizației Transferul majorității vieții noastre într-un domeniu din afara organizației este o altă parte a deschiderii Fie că ne place sau nu, participăm deja la procesul de înjumătățire a timpului de lucru din viața unei persoane Părinții noștri considerau că este normal să depună de ore de muncă sau de ani de viață Copiii noștri vor putea reduce numărul de ore de lucru la jumătate Ei fie vor stoarce acea cantitate în de ani, fie o vor întinde într-un "strat" mai subțire pe mai mulți ani Avem de ore eliberate Cum le folosim? Aici este problema noastră și posibilitățile noastre Îți poți petrece timpul liber întins pe plajă sau stând în fața televizorului cu serialele sale nesfârșite Puțini o vor face, parțial pentru că nu își permit, dar cei mai mulți nu vor să stea pe scaune Timpul liber fără sfârșit fără sens este numit cu totul altfel - șomaj sau privare de libertate dec № Introducere bauds Timpul liber ca timp liber are sens doar atunci când este reversul muncii, când redă puterea pentru munca activă Sunt sigur că vom dori să facem muncă, să o redescoperim, să o redefinim, ceea ce presupune mai mult decât să ne vindem timpul unui alt angajator; jobul cel mai dorit pentru restul vieții noastre, unul care va fi mai personal, mai creativ și mai vesel decât orice poziție în organizație Aceste de ore de timp liber pot fi o oportunitate excelentă de a te descoperi pe tine însuți, de a-ți îmbunătăți talentele sau de a dezvolta noi abilități, de a diversifica săptămânile obișnuite, de a cunoaște oameni noi și de a învăța noi abilități Aceste ore pot oferi societății multe resurse noi, și nu doar indivizi nedoriți, ci doar dacă avem atitudini pozitive, dacă găsim o modalitate de a le plăti și dacă redefinim în primul rând conceptul de "muncă", care nu va mai mult înseamnă exclusiv serviciu sau post Lucrarea nu este "inventată" în niciun caz de diavolul care caută să ocupe mâinile libere; instinctele umane formează în noi dorința de a contribui la lumea noastră, de a fi util altor oameni într-un fel și, la urma urmei, de a avea un motiv să ne ridicăm din pat în fiecare dimineață Conceptul de "muncă" astfel formulat este scopul vieții noastre; oferă, de asemenea, tiparul sau structura vieții și oportunitatea de a cunoaște oameni noi Acești trei factori - scopul, modelul și oamenii - sunt "inima" vieții umane Este ciudat și trist că în ultima vreme munca a avut un impact atât de negativ încât mulți percep lumea în absența muncii ca pe un nou Eden Impactul negativ se datorează faptului că mulți dintre noi percepem munca doar ca un "serviciu" sau "poziție" Prea multe ori de împrumut Introducere pozițiile personale ale oamenilor își îndeplinesc îndatoririle fără obiective clare și fără nici cea mai mică înțelegere a sensului muncii lor, chiar dacă organizația, în sine o structură destul de complexă, oferă o oportunitate de a readuce munca la locul care i se cuvine în centrul vieții noastre Pentru a inventa sau a crea o lucrare, este necesar să o regândim complet, ceea ce, poate, va face din acest concept cel mai bun dintre cuvintele de șase litere Capitolul portofolii Portofoliu Pentru a recrea lucrarea în sensul deplin al acestui concept, avem nevoie de un alt cuvânt, și ar putea fi cuvântul "portofoliu" Desigur, este bine cunoscut Artiștii și arhitecții au portofoliile lor de comenzi și, în același timp, există portofolii de acțiuni Un portofoliu este o colecție de diverse lucruri unite printr-o singură temă În plus, valoarea agregatului este mai mare decât suma componentelor sale Portofoliul de acțiuni este echilibrat, menține echilibrul dorit de riscuri și garanții, venituri curente și beneficii pe termen lung Portofoliul comenzilor artistului ne arată versatilitatea talentului său Un portofoliu de lucrări este o modalitate de a descrie modul în care lucrările cărora proprietarul lor și-a dat timpul formează un întreg echilibrat Monogamii care aderă la o singură direcție de activitate, se acordă unei singure profesii, E M Foster numește "oameni plati", în timp ce el însuși preferă oamenii "sferici", "rotunjiți" mă refer la acelea Portofolii care, întrebați despre ce fac, răspund: "Povestea tuturor activităților mele va fi prea lungă, ce parte preferi?" - Prefer să le numesc oameni care au un portofoliu de muncă Mai devreme sau mai târziu, din cauza schimbărilor în organizații, vom deveni cu toții proprietarii acesteia Vești bune, după părerea mea categorii de portofoliu Un portofoliu poate conține cinci categorii principale de muncă: muncă pentru salariu sau muncă pentru remunerație contractuală (ambele categorii sunt forme de muncă plătită); teme pentru acasă, muncă liberă și muncă pentru a dobândi cunoștințe Ultimele trei categorii se referă la forme de muncă neremunerată Definițiile acestor categorii și diferențele lor sunt evidente și foarte importante, dar ceea ce contează cel mai mult este diferența dintre munca plătită și cea neremunerată Erau tipuri de muncă neremunerată, care până de curând nu erau incluse în portofoliul de muncă Munca pentru un salariu (salariu) presupune că o persoană este recompensată pentru muncă pe baza orelor lucrate Munca pentru remunerație contractuală înseamnă că banii sunt plătiți la acceptarea de către client a rezultatelor muncii Angajații primesc de obicei salarii fixe; profesioniști, artizani și artiști independenți lucrează pentru remunerație contractuală Volumul muncii pentru remunerație contractuală crește pe măsură ce procesul de muncă se deplasează în afara organizației Astăzi, mulți dintre membrii (personalul) organizațiilor primesc atât remunerație contractuală (bonusuri, bonusuri), cât și salariu Lucrările casnice includ tot complexul de treburi gospodărești: gătit, curățenie, îngrijire și îngrijire a copiilor, tâmplărie și cumpărături etc Se face de bunăvoie sau fără cea mai mică dorință, mai este muncă Capitolul Munca gratuită se realizează fără nicio remunerație în afara căminului (caritate, muncă pentru grupuri locale, vecini sau societate) Munca de dobândire a cunoștințelor este o activitate serioasă și profundă și nu am dreptul să o consider o formă de recreere, divertisment sau hobby Antrenamentul sportiv sau perfecționarea abilităților de muncă este o formă de muncă pentru a dobândi cunoștințe Pe lângă învățarea unei noi limbi sau cultură, la fel ca și lectura mea a multor cărți ale diferiților autori în pregătirea pentru a-mi scrie propria lucrare În trecut, cei mai mulți dintre noi, cel puțin majoritatea bărbaților, aveau un singur "articol" în portofoliul lor de locuri de muncă - un loc de muncă pe viață sau, mai înalt, o carieră O strategie riscantă dacă te gândești bine La acea vreme, doar câțiva oameni și-au investit toți banii într-un singur activ și, din anumite motive, viața a fost "adăugata" într-un singur "coș" Acest singur "coș" - un loc de muncă pentru restul secolului - trebuia să asigure simultan toate nevoile noastre: interes pentru muncă sau satisfacție de la ea, întâlnirea cu oameni interesanți și rămânerea într-o companie bună, garanții pentru viitor și mijloace de viață , oportunități de dezvoltare în concordanță cu realitatea Lista cu ceea ce își doreau oamenii de la munca lor a rămas constantă mult timp; problema eternă a fost dorința noastră de a obține totul dintr-un singur loc de muncă - nu este de mirare că mulți au fost dezamăgiți Pentru cei care se află în frunza mijlocie a trifoiului, schimbările nu vor fi atât de vizibile Într-adevăr, întrucât munca va fi mai dificilă, consumatoare și implicatoare în centrul organizației, atunci postul sau postul va fi în continuare "plictisit" în portofoliu la "singular" Atâta timp cât o persoană rămâne în structura de bază, nu are nici timp, nici oportunitate pentru nimic, chiar și pentru familie sau divertisment Portofolii Cu toate acestea, mesajul transmis de aceste de ore de lansare este clar Munca supra-stresată în pozițiile de bază nu va dura pentru totdeauna, sau atâta timp cât a fost înainte, sau chiar atâta timp cât și-ar dori oamenii grupați în centrele organizaționale Fără îndoială, aceasta se va numi discriminare în funcție de vârstă, dar trebuie recunoscut faptul că munca de înaltă performanță în organizațiile bazate pe cunoaștere va necesita din ce în ce mai mulți lucrători tineri în viitor Resursele înotătorilor profesioniști sunt epuizate până la vârsta de - de ani, jucătorii de tenis - în regiunea de de ani, jucătorii de șah - în - de ani, jurnaliștii - în Și cine știe ce se întâmplă cu abilitățile agenților de bursă, oameni de afaceri și dealeri financiari după vârsta de de ani? Trebuie să ne obișnuim cu ideea că, în majoritatea industriilor, directorii cu normă întreagă sau muncitorii cu înaltă calificare își ating potențialul maxim în anii Și dacă sunteți de acord cu prevederile capitolelor anterioare ale cărții, atunci foarte curând rolul fie de lider, fie de specialist înalt calificat va fi îndeplinit de fiecare dintre noi Oamenii vor avea așteptări de recunoaștere și faimă Unii se vor topi în popularitatea altora, devenind antrenori, educatori sau manageri de noi vedete și schimbând energia pentru înțelepciune Dar înțelepciunea este doar un rol parțial După cum i-a spus partenerul său prietenului meu: "John, apreciem foarte mult cunoștințele și experiența ta și suntem mereu bucuroși să te vedem Dar numai marțea Nu toți cei mai buni jucători de tenis devin cei mai buni antrenori Acest proces are loc și în organizațiile moderne, singurul atu al cărora îl reprezintă angajații talentați (reclamă, consultanță, design) În astfel de organizații, majoritatea rolurilor "energetice" sunt atribuite "actorilor" în vârstă de și de ani, în timp ce "înțelepții" urcă pe scenă "marțea" Capitolul Pentru persoanele aflate în mijlocul trifoiului, un portofoliu complet de locuri de muncă începe să prindă contur și să se extindă abia după ce părăsesc serviciul Pentru ei, cea mai dificilă este trecerea de la un portofoliu care include un singur tip de activitate la unul multitip O astfel de tranziție este întotdeauna un lanț de schimbări individuale, când oamenii pot aplica cu succes gândirea inversată Din păcate, prea mulți dintre cei care lucrează în nucleu nu sunt dispuși să "schimbe" singurul concept de muncă pe care îl cunosc, adică să lucreze într-o organizație plătită cu normă întreagă Într-o zi, William, care lucra ca contabil șef al unei mari agenții de publicitate și era membru al consiliului de administrație al acesteia, a venit la mine; are de ani Președintele agenției tocmai a spus că "ei simt că William ar trebui să meargă înainte, pentru care ar trebui să părăsească organizația lor la sfârșitul anului" I s-a plătit un salariu anual, i s-a dat o mașină etc Nu poți spune nimic, o ofertă plină de tact de concediere - Am nevoie de un loc de muncă, spuse William "Vreo idee?" - Ce știi bine? "Greu de spus Conducerea unui grup de contabilitate în publicitate, presupun " "De ce nu încerci așa Cereți douăzeci de oameni pe care îi cunoașteți la locul de muncă și în afara ei să spună ce cred ei că faceți cel mai bine, dar un singur lucru, le-am sugerat "Doar o anumită ocupație, nu pentru a te critica, ci pentru a spune în ce muncă, în funcție de experiența lor de a comunica cu tine, ai avut cel mai bine " William a fost de acord S-a dovedit a fi dificil La urma urmei, era un gentleman englez tipic, destul de rezervat Dar, după câteva săptămâni, s-a întors nedumerit și fericit "Am venit cu o listă de de articole", a spus el "Unele dintre ele sunt pur și simplu uimitoare și nu a primit deloc managementul contabil portofolii Galerie " "Poate de aceea este timpul să mergi mai departe!" Am raspuns Am analizat lista în detaliu Am discutat despre opțiuni serioase și nu prea mari pentru activități în care să-și poată aplica talentele Au fost propuneri de a crea o mică afacere, de a lucra ca voluntar, de a preda, de a auto-studi, de a scrie o carte Cu toate acestea, niciuna dintre ele nu a coincis cu conceptul de o lucrare cu drepturi depline, adevărată în înțelegerea lui William Toate acestea nu i-au plăcut În cele din urmă, s-a întors în afacerile de publicitate, nu ca contabil șef, ci ca director de administrație pentru o altă agenție mică A fost o treabă completă Cred că în câțiva ani situația se va repeta Poate că în acea perioadă, William își va da seama că un astfel de job "adevărat" într-o agenție de publicitate nu este singurul, sau chiar cel mai bun, mod de a-și folosi talentele versatile Dar suntem cu toții copii ai timpului nostru, sau mai bine zis, copii de ieri, în care nu au existat nici cariere întrerupte în ascensiune, nici portofolii cu seturi de activități diverse În același timp, pentru persoanele din partea de bază a trefoilului, probabilitatea de a întrerupe o ascensiune în carieră la vârsta de aproximativ de ani este din ce în ce mai mare Pentru copiii lor, va veni înainte de a ajunge la această vârstă sau chiar mai devreme Fie că ne place sau nu, foștii lucrători din partea centrală a trifoiului se vor găsi singuri cu portofoliul vieții, iar viața fără nicio muncă, ca oameni care nu au lucrat de mult timp, este o viață care nu are sens Portofoliul unor astfel de oameni este plin de amintiri care se transformă rapid în decădere Dar stilul de viață se schimbă treptat Anterior, cuvintele "pensie anticipată" au provocat o tăcere generală dureroasă Pentru mulți, sfârșitul lucrării a însemnat sfârșitul nămolului Acum poți auzi adesea oameni lăudându-se cu faptul că "au putut să obțină o ieșire devreme pentru Capitolul pensionare " A devenit doar un termen care înseamnă eliberare sau deschidere de noi posibilități Întrebați astfel de oameni ce vor face acum și veți vedea că planurile lor nu sunt deloc legate de munca pentru angajare; ei plănuiesc să facă ceva cu mâinile lor (muncă mică gratuită), să facă ceva de care sunt interesați de mult timp, sau caritate, sau hobby-ul lor (muncă gratuită), să ajute mai mult prin casă sau copii (teme) sau să studieze mult -interes permanent întrebarea lor (munca de dobândire a cunoştinţelor) Ei nu numesc toate aceste activități funcționalitate, deși ar trebui Ei creează un portofoliu de muncă și în acest proces își redefinesc viața și ei înșiși Cuvintele "pensionar anticipat" nu sunt potrivite pentru ei Cineva își va umple portofoliul cu alte componente Nu toată lumea este dispusă să lucreze de ore pe săptămână sau mai mult pentru cineva (deși guvernul vorbea mai recent despre o săptămână de muncă de de ore), iar statisticile arată că jumătate dintre cei care lucrează cu un salariu nu vor putea lucra ca acea Portofoliile vor fi mult mai diverse Acestea pot include două sau mai multe locuri de muncă cu fracțiune de normă (aproape milion de britanici au declarat mai mult de două surse de venit) Cineva va acorda preferință gospodăriei, economisind bani mai degrabă decât câștigându-i Munca casnică poate fi adesea o formă de muncă auto-plătită pentru remunerație contractuală Pentru mulți, o parte integrantă a stilului de viață devine munca cu fracțiune de normă într-o companie, apoi în alta, sau furnizarea de servicii către cunoștințe contra cost Adesea banii câștigați din aceste locuri de muncă sunt folosiți ca fonduri "suplimentare" pentru cadouri pentru copii sau pentru vacanțe (un fel de bani "de buzunar" pentru adulți) Guvernul numește astfel de ocupații câștiguri ilegale Ambele părți au dreptate Dorința de a folosi o oportunitate convenabilă pentru a câștiga bani în plus este de înțeles și ilegală Portofolii Atunci când își întemeiază o familie, cei mai mulți trebuie să renunțe la munca plătită în favoarea muncii gratuite Și multe femei, oricât de mult le iubesc soții, vă vor spune că familia este muncă fără zile libere și vacanțe Este clar că multe femei și-ar dori ca munca lor să fie recunoscută (banii familiei nu fac decât să întunece situația), dar acest lucru este împiedicat de credința larg răspândită că munca este plătită exclusiv efort mental și fizic Pe măsură ce bărbații își remodelează portofoliile, la fel sunt și oportunitățile pentru multe femei de a-și crea propriile "gești de mână" cu un set de locuri de muncă plătite După cum s-a menționat mai sus, nevoile organizațiilor pentru femei și abilitățile lor vor crește constant, iar noile tehnologii și noile tipuri de organizații vor face mai ușor pentru jumătatea mai bună a umanității să consolideze munca plătită ca element al vieții lor Portofoliul nu este un concept nou Întreprinderile mici au portofolii de produse sau clienți, în timp ce întreprinderile mari au portofolii de diferite linii de afaceri O mică afacere independentă atrage un număr tot mai mare de persoane care părăsesc sau sunt forțate să părăsească munca plătită în organizații Ei primesc mai degrabă o taxă contractuală decât un salariu și sunt capabili să-și construiască propriile portofolii de clienți și activități Pe baza unui portofoliu de consumatori sau produse, este ușor să se îndrepte spre găsirea unor clienți - ca produse gratuite, produse sau activități individuale - ca și non-financiare pentru a include o anumită activitate caritabilă în planurile săptămânale sau anuale Un muncitor neremunerat este inițial un lucrător de portofoliu, ca o mamă care lucrează, care trebuie să gestioneze întotdeauna cu pricepere cererea de timp, știind cu siguranță că volumul sarcinilor sale nu are nicio legătură cu suma de bani Munca gratuită este la fel de importantă ca și munca plătită Capitolul Profesioniștii care nu recunosc forța de muncă gratuită, precum și alți maeștri ai meseriei lor (în special persoanele fizice), sunt bine conștienți de conceptul de portofoliu de muncă Instalatorii, electricienii, croitorii și olarii, asemenea mamelor de familie, trebuie să jongleze literalmente cu timpul lor Prea mulți clienți nu lasă timp pentru alte lucruri, chiar și pentru documentele necesare Dacă numărul de clienți este mic, profesioniștii nu au suficienți bani pentru cei mai necesari Portofoliile de lucrări sunt generate aleatoriu, în timp ce acestea ar trebui completate în procesul de selecție Putem și trebuie să ne gestionăm timpul Putem și ar trebui să dedicăm mai mult sau mai puțin timp muncii casnice sau plătite Desigur, banii "contează", dar nu sunt întotdeauna considerați ca fiind cel mai important factor Fiecare poate determina suma de bani suficientă pentru el Fără o selecție atentă și atentă, portofoliul se revarsă Ironia vieții moderne este că oamenilor de afaceri le este greu să găsească timp pentru ceea ce se înțelege ca timp liber Nu strica pe nimeni sa calculeze numarul de zile (sau de ore) pe an (sau pe saptamana) pentru munca cuprinsa in portofoliu Portofoliul meu propriu, cel de profesionist in varsta a treia, este: de zile de munca contra cost contractual (diverse niveluri si constand in pregatire pentru munca, lucru cu acte si intalniri nereusite cu clientii); de zile de muncă gratuită (pentru diverse asociații, societăți și grupuri); de zile de muncă pentru a dobândi cunoștințe (în principal pentru a menține nivelul cerut); de zile de teme și odihnă (este greu de trasat granițe clare între ele) La prima vedere, de zile de treburi casnice și recreere par multe Dar amintiți-vă că majoritatea oamenilor au de zile de odihnă pe an ( dvs ) Portofolii zile lucratoare ( x ), saptamani de vacanta si vacante) Pericolul alcătuirii unui portofoliu de viață este (oricât de amuzant) că acesta este plin de prea multă muncă și nu are cine să spună că așa și așa zi nu este o zi lucrătoare De unde vin banii? Am ajuns la problema centrală a planificării portofoliului Răspunsul se află în portofoliu Oamenii care o au de obicei nu consideră banii pe care îi primesc ca pe un fel de salariu permanent Ei știu că sumele corespunzătoare provin din surse diferite Aceasta ar putea fi o pensie, un loc de muncă cu jumătate de normă, o taxă contractuală sau un venit dintr-o vânzare Viața lor se bazează pe fluxul de numerar, nu pe salariile pe oră și trebuie să bugeteze suficiente venituri pentru a acoperi diferite cheltuieli Prezentarea promptă a facturilor proprii și plata cu întârziere a facturilor datorate cât mai curând posibil ajută la menținerea stabilității financiare nu numai pentru întreprinderile mici, ci și pentru proprietarii de portofoliu "Cat de mult castigi?" L-am întrebat pe prietenul meu Percy, în timp ce ne conduceam Jaguarul de la birou la casa de la țară Chiar mă întrebam cât costă stilul de viață ales de un prieten "Nu am nici o idee" "Haide Nu se poate" "Sincer, nu știu", a răspuns Percy și, văzându-mi nedumerirea, a întrebat: "Ei bine, hai să o facem Cât zahăr mănânci într-un an? "Nu am nici o idee" "Desigur că nu știi, dar sunt dispus să pariez că ai mereu zahăr acasă Așa e cu banii, nu rezuma, dar știu întotdeauna că există suficiente fonduri pentru a plăti facturile Paul McCartney în spectacol Capitolul să câștige bani pentru o piscină în casa lui Dacă primesc un bilet de parcare, voi face altceva " Inițial, am rămas uluit, dar treptat am ajuns la concluzia că toți oamenii de afaceri raționează despre asta, chiar dacă nu este întotdeauna atât de ușor să găsești un loc de muncă care să-ți permită să plătești cheltuieli neașteptate dacă este necesar Banii din portofoliu sunt un mod de a gândi Deținătorii de portofoliu gândesc în termeni de schimb de barter De sărbători își închiriază casele și pleacă în vacanță cu banii primiți; sunt dispuși să îngrijească copiii prietenilor lor, care apoi își vor "rambursa" orele, vor închiria unelte de grădinărit în schimbul grădinăritului, vor oferi locuințe gratuite în schimbul lucrului de secretariat seara Astfel de oameni știu că majoritatea abilităților umane sunt solicitate și, prin urmare, vândute Dacă vă place să proiectați case, găsiți o comandă; dacă vă place să fotografiați câinii, fotografiați animalele de companie ale altora; dacă vă place să conduceți o mașină, oferiți-vă serviciile celor care au nevoie de șoferi Și, dacă ai nevoie de bani, pune un preț pe munca ta Poate fi înalt și scăzut, astfel încât să se potrivească cu munca dvs Prima dată vei primi cel mai probabil o mică taxă contractuală; dacă ești încrezător sau nu-ți pasă dacă nu poți semna un contract, percepe un preț mare Pentru astfel de oameni, un hobby poate deveni o mini-afacere, capacitatea de a găti prânzuri și cine sau de a coace prăjituri se poate transforma în abilități, întreprinderile lor, oferta lor Competențele și mini-afacerile oferite spre vânzare sunt conținutul necesar al persoanelor care formează portofolii de muncă Daca nu le au, este necesar sa le achizitioneze (de preferinta in avans, inainte de inceperea lucrarii propriu-zise) Aceasta este o economie informală complet legală; devine ilegal doar în asta portofolii dacă nu vă declarați venitul și nu plătiți impozite Această practică se dezvoltă rapid; probabil din cauza decalajelor în sistemele naționale de contabilitate ale țărilor, a unui decalaj între ceea ce guvernul ar dori să știe despre cheltuielile noastre și informațiile noastre despre veniturile primite În SUA, acest decalaj este de aproximativ miliarde de dolari Și încă ne punem întrebări despre implicațiile lucrului în afara organizațiilor Portofoliul de căsătorie Într-o zi, viața de portofoliu va deveni parte a fiecăruia dintre noi Pentru majoritatea, acest lucru se va potrivi portofoliului de căsătorie Un astfel de portofoliu nu este o rețetă pentru poligamie, atunci când un nou partener este ales pentru fiecare zi sau noapte Nici nu am avut în vedere o serie de căsătorii monogame cu schimbări succesive de soți sau soții Putem spune că acesta este un mod de adaptare a căsătoriei la cerințele în schimbare ale diferitelor etape ale vieții Căsătoria a avut întotdeauna nevoie de schimbări în concordanță cu etapele vieții, principalele fiind copilăria, adolescența, plecarea copiilor din familie ("cuib abandonat") și pensionarea Noile cerințe la locul de muncă, o trecere către o viață în portofoliu, salarii mai mari pentru femeile care lucrează, mai multe oportunități de a lucra de acasă și de a folosi computerele, pensionarea anticipată, construirea unei a doua cariere la "vârsta a treia" și regândirea tuturor au un impact asupra căsătoriei Dacă relația dintre soți și-a pierdut flexibilitatea, ei se vor rupe mai devreme sau mai târziu Foarte des, schimbarea partenerilor într-o viață de cuplu este o modalitate prin care una sau ambele părți se adaptează la schimbările care au loc Gândirea de portofoliu este o modalitate de a schimba conținutul unei căsătorii fără a schimba partenerii Importanța sa crește cu atât mai mult pentru că completează modul de viață, bazat pe Capitolul bazat pe principii în conformitate cu principiul portofoliului de muncă Ideea portofoliului matrimonial a apărut din cercetările pe care Pam Berger și cu mine le făceam pentru London Business School Scopul său a fost să găsească un răspuns la întrebarea cum reușesc managerii de succes să îmbine viața de afaceri cu cea de familie Aici este nevoie de o explicație Toți managerii cu care am lucrat (și în acele vremuri erau exclusiv bărbați) erau participanți la programul de dezvoltare a leadership-ului pe termen lung al London Business School Toți au ocupat funcții înalte în organizații mari și aparțineau aceleiași categorii de vârstă (aproximativ de ani) de persoane au fost de acord să participe la studiul nostru Astfel, acesta a fost un eșantion destul de neobișnuit: mic și format din oameni bine educați și fericiti căsătoriți (aceasta a fost o condiție pentru participarea la studiu) Prin urmare, nu am putea spune că rezultatele studiului se aplică tuturor cuplurilor sau chiar tuturor cuplurilor de lideri; cu toate acestea, imaginile de căsătorie dezvăluite au fost importante pentru majoritatea specialiștilor care le-au cunoscut Eu personal îi cunoșteam pe toți managerii, dar Pam Berger nu Așa că a efectuat interviuri și chestionare, a organizat întâlniri mai întâi în birourile lor, i-a vizitat acasă, s-a întâlnit cu soțiile și copiii lor, apoi a avut o întâlnire separată cu soția și, după aceea, o întâlnire cu un cuplu căsătorit Ei au completat chestionare standard, au răspuns la întrebările programate ale interviului și au discutat despre presiunile comune ale vieții și reacțiile lor la acestea Am căutat modalități practice de a gestiona căsătoria și munca și am constatat că acestea sunt diferite pentru toți managerii care au luat parte la studiu Dar am putut identifica mai multe tipuri diferite de căsătorie Serviete Ca răspuns la Programul de preferințe personale Edwards, care a fost conceput pentru a identifica prioritățile și preferințele individuale, managerii și soțiile lor au obținut un scor neobișnuit de mare la patru indicatori: "realizare" (DOS) - nevoia de a excela la ceva; "dominanță" (DOM) - nevoia de putere și influență interconectate; "dispoziția de a ajuta" (RHP) este dorința de a ajuta și de a sprijini, corelată cu "îngrijirea" (ZAB), a cărei esență este nevoia de îngrijire, îngrijire, îngrijire pentru cineva Interesant este că ambii indicatori din urmă corespund cu indicatori scăzuti de "autonomie" (AWT) - dorința de a face totul pe cont propriu Apoi am transferat scorurile cumulate în graficul de mai jos și am marcat cu un "X" pozițiile fiecăruia dintre cei de participanți la studiu ( de cupluri căsătorite) Realizări plus putere Disponibilitate de a ajuta (independenți) la care se adauga Educație și cultivare Capitolul Apoi, am împărțit diagrama în cadrane, desemnând fiecare dintre ele cu litere condiționate Realizări plus putere Parenting (Independenți) și Growing Plus Utilitate Astfel, cadranul B reprezintă arhetipul masculinului occidental, luptă spre realizare, influență, independență, care se caracterizează printr-o atenție scăzută la sprijin și asistență Am numit acest cadran Motoare Cei din cadranul A se străduiesc, de asemenea, pentru realizare și influență, dar sunt dispuși să ajute și să aibă grijă de oameni; în consecință, ei nu caută autonomie Acest cadran se numește "Implicat" Cadranul "C" l-am numit "Single" deoarece persoanele care au căzut în el s-au caracterizat prin scoruri scăzute la toți indicatorii, cu excepția "autonomiei", și "G" - "Asistente" (scorurile ridicate pentru îngrijire sunt completate de dorinta de realizare si dominatie) Acum diagrama noastră arată astfel: portofolii Realizări PLUS Putere A Implicat B Motoare G asistente medicale Singuraticii Educație (independenți) și cultivare plus dorința de a ajuta Este interesant că cei mai, relativ vorbind, oameni de succes (judecând după salarii, posturi etc ) au căzut în cadranul "Motoare"; că mai mult de jumătate dintre femei și niciunul dintre bărbați se aflau în cadranul Asistentelor; că funcționarii și personalitățile publice au ajuns în cadranul "A", adică în categoria "Angajați"; și că singura soție care lucrează a ajuns în cadranul B Astăzi, distribuția de gen va fi diferită, deoarece cel puțin un sfert dintre directorii care participă la programul London Business School sunt acum femei Studiul nostru a fost realizat în De atunci, lumea s-a schimbat, dar, poate, modelele de căsătorie pe care le-am identificat s-au dovedit a fi mai stabile Am identificat șaisprezece combinații diferite de cupluri căsătorite, dar doar patru dintre ele au fost relevante pentru grupul nostru de manageri: Capitolul ♦ Căsătoria între B și D, bărbatul "Motor" se căsătorește cu femeia "Asistentă" (cea mai comună variantă de căsătorie) ♦ Căsătoria dintre A și A, cuplul căsătorit este format din doi "Implicați" (a doua cea mai frecventă variantă) ♦ Căsătoria dintre B și B, adică între doi "Celutări" ♦ Căsătoria dintre B și B, adică căsătoria a doi Ingineri (a fost un singur exemplu în acest eșantion; poate că este mai frecvent în zilele noastre) Fiecare dintre aceste modele diferă de celelalte, reflectând diferite combinații de angajare a partenerilor la o anumită etapă a vieții (durata căsătoriei - ani, unul până la trei copii, propria casă) Tiparele au început să prindă viață atunci când ne-am familiarizat cu biografiile acestor cupluri Opțiunea B-D este o căsătorie, caracterizată printr-o distribuție clară a rolurilor și a muncii Un bărbat câștigă bani pentru a trăi, o femeie conduce o gospodărie și crește copii El era responsabil să se asigure că există întotdeauna ceva de băut în casă, ea era responsabilă de disponibilitatea hranei; el avea grijă de grădină, ea de flori El avea prietenii lui, ea prietenii ei Nu aveau prieteni comuni, cu excepția rudelor Până și camerele aveau propriile lor roluri: sufragerie, sufragerie, birou și dormitoare Copiii lor știau locul lor, erau bine crescuți și se culcau la ora stabilită, fără să vorbească La masă, conversațiile nu au fost despre subiecte abstracte, ci despre obiecte sau evenimente specifice ("Când vine mama ta să ne viziteze? Ce s-a întâmplat cu aspiratorul?") Am pus întrebarea: cum se comportă ei într-o situație stresantă? Soții de acest tip se îndepărtează unul de celălalt, el merge să sape în grădină sau să practice golf, ea suferă în tăcere în dormitor - din nou separat Interesant, cum portofolii uite, sotii veneau din aceeasi regiune a tarii, el era cu - ani mai mare si mai educat decat ea (a absolvit facultatea, ea a studiat, dar nu a terminat) Probabil, acest tip de căsătorie era cel mai de încredere la acea vreme, toată lumea știa clar rolul care i-a fost atribuit și totul a mers conform planurilor Ea a mers acolo unde l-a dus munca lui, gestionând casa ca fundament al carierei soțului ei Căsătoria lui A-A are o imagine complet diferită Aici, cuplul era format din soți de aceeași vârstă care aveau același nivel de studii; conform datelor noastre, cunoștința avea loc de obicei la facultate Rolurile nu erau distribuite clar, adesea se suprapuneau Ambii soți lucrau, deși soția lucra de obicei cu jumătate de normă Amândoi stăteau pe rând cu copiii, iar dacă cineva îi era foame, gătea singur mâncarea Nici încăperile nu aveau o distribuție clară a funcțiilor, iar dormitoarele erau și săli de studiu, mesele erau nesistematice și aleatorii, copiii erau precoci, avansați sau, dacă doriți, slab educați (în funcție de atitudinea dumneavoastră față de această problemă) În interviu, ambilor soți au fost întrebați despre viața lor Potrivit răspunsurilor lor, prietenii erau obișnuiți, munca și cursurile erau la fel În timpul mesei s-au discutat subiecte abstracte, s-au prezentat argumente și puncte de vedere Când au apărut situații stresante, s-au împărtășit unul cu celălalt și până târziu în noapte discutau despre probleme la o ceașcă de cafea sau un pahar de vin roșu ieftin, anxioși s-au culcat și s-au grăbit la muncă a doua zi Viața lor a fost intensă, interesantă și, da, au fost implicați în ea Căsătoria B-B a fost un parteneriat extrem de competitiv Acest cuplu nu a avut copii, iar soția a câștigat la fel de mult ca și soțul ei, lucrând în același domeniu de activitate Au fost câțiva oameni care și-au făcut o carieră care a dus, așa cum ar spune atunci, un stil de viață "jos", Capitolul preferând o mașină joasă, mobilier jos, haine "jos" - totul este foarte scump; au aparținut categoriei Dinky (din engleză DINKY - Dual Income No Kids Yet - dublu venit, în timp ce fără copii) S-au certat și au discutat problemele de afaceri mai mult decât au vorbit pe subiecte generale, fiecare dintre ei a făcut față singur la situații stresante Concurența dintre ei a avut un dublu efect; partenerii erau rivali, atât de mult încât soția, pentru a ține pasul cu soțul ei, a acceptat să participe la programul de cercetare Ultima opțiune este căsătoria B-B, un parteneriat de oameni asemănători ca vârstă, caracter și educație, fiecare dintre care, printre altele, a preferat să facă totul pe cont propriu Niciunul dintre ei nu era dornic nici să reușească, nici să ajute alți oameni Au fost independenți și au stimulat aceleași calități la copiii lor Într-o familie, acest lucru a ajuns la forma sa extremă - nu aveau o cameră comună în casă și existau scaune doar în dormitoare individuale Era o bucătărie, dar fiecare membru al familiei mânca singur Fiecare dintre ei și-a trăit propria viață și, după cum arată exemplul unei familii, a împărțit cu exactitate timpul: soțul a venit acasă și a rămas cu copiii exact cât i-a luat soției sale să se întoarcă de la muncă Au spus că sunt mulțumiți și fericiți - doi copaci într-o pădure sălbatică, împreună, dar indiferent și uneori aproape fără a comunica între ei Una dintre concluziile studiului este că toate mijloacele sunt bune pentru lume În timpul discuției asupra rezultatelor noastre, am auzit aceleași comentarii: ♦ Aceasta este o fotografie a unei relații într-o anumită etapă Va fi interesant de văzut cum se schimbă în timp ♦ Căsătoria mea arăta la început ca opțiunea A-A Am făcut totul împreună și am discutat totul între noi Apoi au venit copiii, era mai multă muncă, ne-am mutat din oraș, iar acum ne potrivim varianta B-D Portofolii ♦ Cred că B-D este opțiunea preferată pentru firma mea; avem cerințe foarte mari pentru angajați și, prin urmare, au nevoie de spate fiabile, astfel încât totul să fie în ordine acasă și familia să nu distrage atenția de la muncă ♦ Am luat o pauză din carieră când s-a născut copilul - John era foarte ocupat la serviciu și nu ne-a putut ajuta, dar sper să mă întorc la muncă și la opțiunea familiei A-A cândva ♦ Diagrama ta este o descriere exactă a vieții mele În primul rând, relația A-A, după nașterea copiilor - B-D, când aceștia au devenit independenți și ne-au părăsit - B-C, iar recent am divorțat - nu mai avem ce să vorbim între noi, fiecare dintre noi își trăiește propria viață ♦ Încercăm să trăim modelul A-A, dar asta înseamnă că riscăm să distrugem ambele cariere, așa că nu sunt sigur că nu va trebui să ne schimbăm ♦ Credem că trecem prin toate variațiile schemei dumneavoastră pe parcursul unui an De cele mai multe ori trăim după principiul B-D, când unul dintre noi trebuie să stea acasă cu copiii Dar petrecem weekendurile ca familii A-A căsătorite, pentru că ieșim mereu împreună În același timp, ne petrecem vacanțele de vară separati, ca cuplurile B-B Acum cred că această schemă este o descriere bună, deși nu șlefuită, a opțiunilor pentru relațiile de familie Relațiile care sunt suficient de flexibile pentru a trece de la o formă de interacțiune la alta, cele mai potrivite pentru o anumită etapă a vieții, sunt stabile Acesta este un portofoliu de oportunități Majoritatea relațiilor încep cu modelul A-A, cu participarea egală a soților la toate treburile de familie Presiunea muncii asupra unuia dintre soți plus nașterea copiilor duce la formarea unei relații B-D - dar numai pentru o perioadă În exemplul nostru Capitolul chiar și căsătoria competitivă B-B după nașterea copilului, spre plăcerea evidentă a soției, a trecut în stadiul relației B-D Cu toate acestea, în vremea noastră, nu multe femei sunt dispuse să joace rolul de "Asistente" pentru prea mult timp Au gustat deja din toate beneficiile unui loc de muncă plătit, sunt plictisiți și singuri acasă, ar dori să socializeze la un loc de muncă plătit sau să se educe în paralel cu realizarea temelor În mod ideal, ar dori să se întoarcă la A-A, dar acest lucru presupune ca soțul să renunțe la orice priorități de independență și să treacă din cadranul B în cadranul A în același timp Dacă opțiunea A-A nu este posibilă, opțiunea B-B devine o alternativă - construirea a două cariere cu drepturi depline Dezvoltarea a două cariere și conducerea unei familii necesită multă energie, organizare și bani Această variantă se poate dezvolta cu ușurință în B-B, lăsând gândurile de realizare și influență în favoarea independenței permanente și a autosuficienței Din poziția B-B, trecerea este posibilă doar dincolo de limitele schemei noastre Mai interesantă este posibilitatea unui portofoliu dual de viață, combinând diferite tipuri de relații care se schimbă lunar, în weekend sau zilnic Relațiile care combină zilnic elemente B-D, A-A în weekend, C-C în sărbători sau ocazional D-B (când soțul face parte din treburile casnice sau creșterea copiilor) pot avea un grad ridicat de flexibilitate, precum și combinații de alte opțiuni Studiul a arătat că nu există un model optim de relații conjugale Toate opțiunile sunt posibile Cu toate acestea, este important ca soții să înțeleagă ce opțiune au format, cum și când se pot schimba relațiile, care sunt consecințele trăirii într-un anumit tipar de relație, care sunt costurile și beneficiile acestuia Oamenii pot schimba relațiile Portofolii între ele, dacă ambele părți doresc acest lucru Despărțirile și divorțurile apar adesea tocmai pentru că una dintre părți dorește să schimbe relația existentă, în timp ce cealaltă nu dorește schimbări Bill și Francis sunt căsătoriți de de ani Copiii au crescut și i-au părăsit Bill avea de ani și era apogeul carierei sale de director de marketing pentru o mare companie multinațională Francis a condus casa și a oferit sprijin pentru cariera sa și împreună au plecat la muncă de trei ori în țări diferite Acum, în vârstă de de ani, Frances a simțit oportunitatea de a-și crea propria carieră S-a înscris la o facultate de artă (cu sprijinul activ al soțului ei), și-a făcut noi prieteni, și-a dezvoltat noi abilități și interese Frances a plecat în excursii cu prietenii ei, ignorând invitațiile soțului ei de a-l însoți la conferințe internaționale și a invitat noi cunoștințe la cine acasă, nu colegii soțului ei Cuplul nu a mai plănuit, ca înainte, să petreacă weekendul împreună, ci fiecare a trăit după propriul program Amandoi erau ocupati cu munca Prietenii vechi i-au văzut rar Și apoi, într-o bună sâmbătă dimineață, Bill a părăsit casa "Mă simt ca un străin", a spus el "Francis are propria ei lume acum, iar eu nu am loc acolo Ea a pus capăt căsătoriei noastre ea însăși, așa că și eu pot părăsi clădirea care nu mai este casa mea și să caut alta " Ironia este că în următorii ani sau doi cariera lui se va încheia El însuși va avea nevoie de noi interese În situația lui Bill și Frances, după o lungă relație B-D, schimbarea necesară ar fi relația B-B înainte de a reveni la tiparul A-A care le-a început viața împreună Două vieți de portofoliu necesită un portofoliu comun de căsătorie, care presupune posibilitatea de a schimba relația dintre parteneri Dacă nu înțeleg că modelele se schimbă mai întâi, atunci Capitolul se rupe si relatia Gândirea în portofoliu și discuțiile tip model sunt de care ambii soți au nevoie Lauda pentru portofoliu Mulți percep un loc de muncă "compus" din diversele sale tipuri și volume ca fiind inferior în raport cu un singur loc de muncă "adevărat" și cu cariera "adevărată" Adesea, acesta este de fapt cazul Totodată, angajarea "de portofoliu" are mari avantaje În , Centrul de prognoză Henley a realizat un sondaj în care de englezi au evaluat prioritățile, sau cele mai importante componente pentru ei, ale muncii lor Lista finală a arătat astfel: Control asupra muncii tale % Aplicarea cunoștințelor și experienței la luarea deciziilor % Varietate de activități % Valoarea fondurilor câștigate % Oportunitatea de a întâlni oameni și fă-ți prieteni % Angajați-vă în muncă care aduce beneficii respect din partea altora % (Grupurile socio-economice AB (cele două grupuri de populație din Marea Britanie, care este împărțită în A, B, CI, C , D și E) estimează valoarea câștigurilor mai mică la %, iar varietatea activităților mai mare la % ) Stilul de viață din portofoliu se potrivește bine cu aceste atitudini față de muncă, cel puțin mai bine decât angajarea cu normă întreagă Atributele lipsă - pozițiile cu care să se laude și cercul social corespunzător - nu par a fi de mare interes La fel ca banii Cu toate acestea, cineva poate considera că acestea sunt toate "prostiile" celor care au deja mijloacele și datorii bune Portofolii ness Cei care nu le au vor percepe stilul de viață din portofoliu ca fiind foarte periculos Nu se poate decât să fie de acord cu asta Formarea unui portofoliu este cea mai ușoară la vârsta a treia, când mulți oameni au probleme cu plata locuinței, copiii sunt ocupați cu ei înșiși, unele fonduri au fost acumulate în rezervă sau o pensie este pe cale să apară și când, în în cel mai rău caz, puteți uita de poziția anterioară Pe de altă parte, acum multe gospodării trăiesc după principiul portofoliului, cu mai multe surse de venit Se poate susține că, în absența lor, un mod de viață satisfăcător nu le-ar fi disponibil Trusa de portofoliu în sine este o opțiune de siguranță, în timp ce o familie care trăiește cu un singur venit este complet dependentă de acesta Dacă ar fi garantată singura sursă de venit, atunci, după cum arată multe studii, nu ar fi nevoie să apelezi la nimeni pentru sprijin, nu ar exista tradiții de locuri de muncă cu fracțiune de normă sau câștiguri suplimentare, dorința de independență și antreprenoriat, repartizarea rolurilor - nimic altceva decât un timp în masă și lipsă de numerar Angajarea poate fi asociată cu riscuri mai mari decât munca pe cont propriu (chiar și pentru tinerii "genii" din lumea finanțelor, care de multe ori "se epuizează" în minute și nici măcar nu au ocazia să se întoarcă în instituțiile de învățământ după aceea) Un salariu mare sau un salariu bun nu garantează nici securitatea, nici libertatea Ray Rahl își încheie magnifica colecție de lucrări "Op Work", jucându-se ironic cu imaginea feminină și diverse activități Potrivit acesteia, o femeie poate fi casnică și, lucrând în baza unui contract de spălătorie, să primească o remunerație slabă, oferind în același timp cea mai mare parte a venitului familiei; pe de altă parte, ea poate câștiga bani "de buzunar" prin diverse câștiguri suplimentare aleatorii; ea își poate călca bluzele de weekend sau ru Capitolul capetele iubitului său, ca o manifestare a iubirii sale pentru el; poate chiar să aibă grijă de un vecin bolnav sau să facă costume pentru societatea de teatru locală Și ce se va întâmpla dacă în toate aceste presupuneri se folosește cuvântul "bărbat" în loc de "femeie"? Conform observațiilor lui Rahl, chiar dacă ar face o astfel de înlocuire, majoritatea oamenilor ar interpreta instinctiv "bărbatul" ca "femeie" Cred, pe baza principiului, că ei au fost cei care au efectuat tipurile de muncă descrise timp de decenii Dar R Rahl subliniază că toate cele de mai sus sunt muncă și așa vor rămâne mereu Se schimbă doar atitudinile sociale față de acesta și circumstanțele sociale Dacă nevoia de a călca haine pentru bani dispare, se poate transforma în nevoia de a călca haine pentru cei dragi Din punctul meu de vedere, două tipuri de călcat sunt eterne - cu o expresie nemulțumită pe față și cu un zâmbet Aceasta a fost și este o servietă de călcat; dar se poate schimba pe măsură ce vremurile, circumstanțele, relațiile, gusturile și prioritățile noastre se schimbă Și aceasta este o veste bună Dar toate celelalte lucrări nu sunt diferite de portofoliul de călcat - un portofoliu de alegere și necesitate Și aceasta este poate cea mai bună veste La urma urmei, după cum a remarcat Noel Coward, "Munca este mult mai distractiv decât te distra" Și acest lucru este adevărat, dar numai dacă noi înșine alegem această lucrare, o controlăm și o tratăm la fel ca Noel Coward Dacă te gândești bine, agrementul are valoare doar atunci când face parte din portofoliu și nu îl umple în întregime O societate de agrement în care grupuri întregi de oameni nu fac altceva decât ei înșiși este, în opinia mea, mai puțin un loc ceresc decât un cazan al iadului Aproape întotdeauna cea mai bună formă de a petrece timpul liber sunt cursurile active sau alt tip de muncă Concluzia este că alegem singuri aceste activități active, le desfășurăm în interior Portofolii timp convenabil pentru noi și să le gestionăm singuri Și oricând putem opri acest proces Acest capitol este destinat în primul rând managerilor de la diferite niveluri, în special organizațiilor mari, deoarece în epoca imprudenței, stilul lor de viață se va schimba cel mai repede și pentru ei și familiile lor ideea de a trăi prin principiul unui portofoliu va părea cel mai ciudat Materialul din acest capitol nu va fi nou pentru cei care își trăiesc propria viață, neorganizată, iar dincolo de ele pentru fermieri, meșteri de toate felurile, precum instalatorii și dulgherii, proprietarii de mici magazine și baruri, camioane și taxiuri, artiști și restauratori mobilier, grădinari, etc Acolo unde locuiesc, în vestul Angliei, există o mulțime de astfel de oameni (precum și în Italia și Irlanda de Sud) La fel ca în Statele Unite, unde mi s-a spus: "În această țară, fiecare rezident este în primul rând un om de afaceri și numai apoi oricine altcineva" Acești oameni independenți sunt bine conștienți de necesitatea unei vieți de portofoliu Portofoliile lor s-ar putea să nu fie atât de mari sau variate pe cât și-ar dori, dar înțeleg instinctiv că viața trebuie să fie alcătuită din diferite componente, că munca nu trebuie să se încadreze exact în cinci zile lucrătoare a câte opt ore fiecare, că nicio persoană și nicio organizație nu este proprietarul membrilor săi - și pentru cei mai mulți dintre ei nu există un alt mod de viață Capitolul Recrearea educației Dacă schimbarea este o adevărată învățare, dacă organizațiile au nevoie de oameni din ce în ce mai educați, dacă progresul în carieră este limitat în timp și devine mai fluid, dacă majoritatea oamenilor se împlinesc pe sine, atunci educația trebuie privită ca cea mai importantă investiție, astfel încât fiecare individ să fie i s-a dat ocazia să-și îndeplinească misiunea Dar va trebui să renunțăm la metodele binecunoscute de educație Mă refer la cele descrise în cap trucuri de modă veche, sau abordarea tradițională britanică, când educația este văzută ca ceva de care trebuie scăpat rapid, își iau rămas-bun fără niciun regret, ca un nor care dispare pe cer Educația trebuie refăcută Și în primul rând, în școlile noastre sunt necesare schimbări pentru a nu contrazice principiile trifoiului sau federalismului Însă educația nu se termină cu școala și nu ar trebui să fie privilegiul doar al celor care au reușit să demonstreze cunoștințele științifice la vârsta de ani Educaţie, Reconstrucţia învăţământului după cum ni se pare, durează toată viața (cu excepția cazului în care este blocat) Prin urmare, organizațiile trebuie să devină organizații care învață, locuri în care schimbarea este văzută ca o oportunitate, unde munca înseamnă creștere personală și profesională Dar acest tip de schimbare nu are loc automat Schimbarea necesită gândire inversă, inițiativă guvernamentală și determinare organizațională Nu ar fi exagerat să spunem că, dacă încercăm să prevenim cel mai rău scenariu pentru dezvoltarea societății, dar îl vom "echimina" pe cel mai bun, avem nevoie de o educație pe dos Şcoala Shamrock Utilizarea principiilor trifoiului și federalismului în procesul de predare a copiilor poate duce la schimbări fundamentale în școala modernă Școlile de astăzi sunt obsedate de ideea de a oferi elevilor cu interese diferite dreptul de a alege fără birocrația și impersonalitatea inerente organizațiilor mari Odată am văzut cum câteva sute de adolescente coborau din douăzeci de autobuze cu etaj și se îndreptau spre catedrală pentru a sărbători jubileul de argint al școlii lor Pentru prima dată în de ani, toți elevii școlii s-au adunat împreună Vederea a de fete mi-a trezit uimire și frică De ce, m-am întrebat, școala ar trebui să fie atât de mare încât elevii săi să poată veni împreună doar în catedrală? Răspunsul la această întrebare este simplu Educația cuprinzătoare necesită crearea unei instituții de învățământ cuprinzătoare Dacă liceenilor li se vor oferi materii pentru minim zece elevi în fiecare clasă, școala trebuie să aibă cel puțin de elevi pe an Capitolul varsta - ani O alegere mai largă în clasa absolventă presupune o creștere proporțională a numărului de copii din clasele inferioare pentru a asigura numărul necesar fiecărei clase superioare După cum mi-au explicat educatorii, în teorie, școlile mici sunt cu siguranță bune, dar, din păcate, limitează opțiunile O cale de ieșire din această situație este separarea elevilor de liceu și formarea unor colegii speciale pentru elevii de - ani și crearea de școli mici formate din elevi de școală elementară Consider că acest principiu poate fi dezvoltat și mai departe, până la înființarea de școli pentru anumite grupe de vârstă, de exemplu, pentru elevii - , - și - ; totuși, dacă se limitează la grupuri de vârstă, vor deveni comunități care nu sunt suficient de convenabile pentru ca profesorii să lucreze și pentru elevii înșiși, nu suficient de convenabile pentru învățare În plus, crearea unor astfel de școli va necesita inevitabil costuri suplimentare Alternativa este folosirea gândirii inversate și transformarea școlii într-un fel de trifoi, în care, pe lângă activitățile principale, toate celelalte activități vor fi desfășurate de profesori pe bază de contract sau cu jumătate de normă Activitatea principală va fi desfășurată nu atât de cadrele didactice, cât de managerii de educație care dezvoltă programe educaționale pentru fiecare copil și creează condiții pentru implementarea acestora Cursul principal de studii va continua să fie efectuat de școală, iar tot ceea ce depășește acesta va fi furnizat pe bază de contract de furnizori independenți de cunoștințe - minișcoli independente speciale (artă, limbă, computer etc ) Serviciile acestora pot fi plătite pe cheltuiala școlii principale, în funcție de numărul de elevi care urmează cursurile de specialitate Recrearea educației Funcțiile școlii principale vor include stabilirea standardelor pentru activitățile minișcolilor și controlul respectării acestora; asigurarea diversității serviciilor educaționale oferite; asistență elevilor și părinților acestora în alegerea programului educațional potrivit din setul de opțiuni posibile propus; și organizarea unui curriculum de bază pentru a crea un sentiment de conexiune între grupurile de studiu prin centrul lor comun În acest caz, școala în ansamblu se poate dovedi a fi destul de mare, deoarece elevii săi își vor petrece cea mai mare parte a timpului în mini-școli Părinții vor alege nu atât între școli, cât în cadrul școlilor, adică în cadrul varietății de servicii educaționale pe care le oferă În jurul școlilor mari vor exista mai multe instituții de învățământ externe concurente care oferă programe în anumite domenii de studiu Problema principală, ca întotdeauna atunci când se folosește principiul shamrock, va fi problema flexibilității Acum nu declari anumiți furnizori de cunoștințe redundanți, pur și simplu nu reînnoiești contractul cu aceștia Acest lucru se întâmplă acum Dobândirea experienței de muncă devine parte a procesului normal de învățare pentru copiii de - ani Deoarece experiența de muncă, prin definiție, nu poate fi obținută nicăieri decât într-o organizație industrială reală, această parte a curriculumului trebuie realizată prin contract cu instituții externe (deși fără remunerație specială) Lucrătorii școlii vor observa că organizarea propusă a procesului de învățământ este mai complexă decât cea actuală Desigur, implementarea principiului shamrock este întotdeauna plină de anumite dificultăți, dar oferă și o flexibilitate sporită Un student capabil de limbi străine își va dezvolta abilitățile lingvistice mai rapid, indiferent de vârstă; chiar Legea nr Capitolul în ciuda faptului că clasele din şcoala sa primară sunt formate în funcţie de anul de naştere al elevilor Toată lumea stăpânește diferite subiecte la viteze diferite - iar principiul shamrock vă permite să luați mai bine în considerare capacitățile fiecărui elev Desigur, rutina școlii va trebui să se schimbe Diversitatea în învățare nu poate fi obținută cu lecții de de minute atât de îndrăgite de birocrații școlii Disciplinele cursului principal pot fi predate dimineața de patru ori pe săptămână, iar restul după-amiezii și serii și întreaga zi a cincea ar trebui să fie dedicate orelor în minișcoli În plus, nu există niciun motiv întemeiat pentru care toți elevii ar trebui să termine cursurile în același timp și nu pot, de exemplu, să aibă dimineți și serile "libere" dedicate orelor de proiectare a școlii într-o zi a săptămânii Toate acestea vor fi mai mult ca lumea muncii reale în care vor intra în viitor Folosind principiile federalismului, școala "trefoilă" este capabilă să meargă și mai departe Poate că ea va oferi fiecărui student un curriculum special sub forma unui acord negociat individual Acesta va enumera principalele discipline pe care școala însăși le va preda, precum și altele suplimentare studiate conform unui plan individual Astfel, elevii vor avea o anumită libertate în alegerea opțiunii educaționale de interes Acest plan individual va defini obiectivele și va evalua rezultatele generale, inclusiv criterii precum abilitățile interpersonale demonstrate, abilitățile practice, abilitățile organizaționale, adică ceea ce nu poate fi predat la clasă În plus, ambele părți ale contractului vor avea planificate oportunități de control asupra executării acestuia, precum și posibilitatea revizuirii acestuia În Marea Britanie, ideea unui contract individual cu fiecare student este în prezent Recrearea educației subiect de dezbatere și revizuire de către Asociația Națională a Educatorilor de frunte Realizarea acestei idei poate fi aproximată atunci când școala are flexibilitate structurală corespunzătoare schemei trefoil și are un fel de "federație" de minișcoli Această abordare schimbă esența relației dintre școală și elev, făcând-o mai asemănătoare în contract și amintește din ce în ce mai puțin de relația dintre un profesor și un copil (sau dintre un director și un deținut) Școala va fi văzută de tot mai mulți tineri ca o oportunitate individuală, mai degrabă decât o oportunitate de grup, iar ei înșiși vor fi percepuți ca clienți care oferă un anumit venit minișcolilor pe care le aleg Toată lumea se va lua atât pe ei înșiși, cât și pe ceilalți mai în serios Ceva asemănător se întâmplă deja astăzi Am sunat recent la o școală publică mare (care găzduiește atât adulți, cât și adolescenți și merge până seara târziu) și i-am cerut directorului să răspundă la telefon "Care regizor? întrebă secretara "Fiecare dintre școlile noastre are propriul lider " Răspunsul ei este un semn clar al implementării practice a principiilor federalismului și trifoiului şcoli netradiţionale Acum câțiva ani am fost însărcinat să studiez organizarea mai multor școli britanice într-unul dintre marile orașe Îmi amintesc, în acele zile reci de noiembrie, prima mea întrebare introductivă suna mereu așa: "Câți oameni sunt în școala ta?" Ca răspuns, m-au sunat întotdeauna aproximativ același număr - ceva de ordinul - Când i-am spus șefului Departamentului Educației despre asta, el a exclamat: "Doamne, au uitat de curățători!" "Nu", i-am răspuns, "au uitat să țină cont de copii" Capitolul Ceea ce este destul de ciudat, pentru că nu cu mult înainte de aceasta, într-o întâlnire cu directorii de școli, i-am întrebat despre cum văd ei rolul copiilor în școlile lor în comparație cu rolul copiilor în alte organizații "Ei sunt angajații noștri", a fost răspunsul unanim, "și noi înșine îndeplinim funcțiile liderilor și educatorilor lor" Cu toate acestea, răspunsul instinctiv pe care l-am primit direct în școli a fost mai exact Cine se va clasa printre angajații organizației persoane care lucrează în cursul săptămânii la zece șefi diferiți în trei sau patru grupuri de muncă diferite, care nu au un loc de muncă permanent și sunt nevoiți să se mute din cameră în cameră? Ce organizație le va interzice angajaților săi să apeleze la colegi pentru ajutor, bazându-se pe aceștia pentru a păstra în cap toate informațiile necesare? Care organizație le va cere să lucreze de minute și apoi să se mute în alt birou, va insista să lucreze în grupuri de - de persoane și, în același timp, va interzice orice contact social, cu excepția socializării în pauze? Așa că am ajuns la concluzia că liceul tipic nici măcar nu se gândește la studenții săi ca la angajați Nici nu sunt clienți, pentru că nu au de ales, nici puterea de consum, nici dreptul de a se plânge, nici posibilitatea de a-și exprima preferințele Școlile nu efectuează cercetări de piață în rândul elevilor lor Dintr-o dată, mi-am dat seama instinctiv că școlile văd elevii ca pe un produs al procesului lor tehnologic Din punct de vedere organizatoric, acest lucru nu are sens Fabricarea unui produs începe cu primirea materiei prime Apoi, în procesul de prelucrare, materia primă, apropiindu-se treptat de forma produsului final, este transferată dintr-un atelier în altul În continuare, mărfurile sunt sortate și testate pentru calitate Tot la fel Recrearea educației Același lucru se întâmplă și cu studenții Faptul că aproximativ % dintre ele sunt sub medie indică faptul că standardele de producție sunt destul de ridicate Din păcate, grupurile subperformante nu sunt trimise înapoi la recalificare, ci sunt lăsate să se descurce singure în lumea muncii Cu toate acestea, această lume se dovedește a fi fundamental diferită de cea școlară În această lume, echipele care fac sarcini de lucru au abilități mixte În lumea muncii, conceptul de abilități mixte implică faptul că într-un anumit grup oamenii de același nivel au abilități diferite La școală, grupul de abilități mixte este format din persoane cu aceeași abilitate, dar aparținând unor niveluri diferite În școli, cooperarea înseamnă înșelăciune; în lumea muncii, cooperarea este o necesitate În producție, o producție de calitate de % este văzută ca inacceptabil de scăzută, dar pentru o școală este excelentă La locul de muncă, oamenii văd rezultatele muncii lor săptămânal, uneori chiar pe oră, astfel încât realizările lor iau o formă evidentă și, prin urmare, majoritatea oamenilor experimentează un sentiment de succes la fiecare câteva zile În școli, însă, progresul este mai discret și este adesea afișat doar la sfârșitul semestrului La locul de muncă, produsul muncii tale se dovedește a fi util altcuiva, dar la școală doar elevul însuși și, poate, părinții lui sunt interesați de rezultatele studiilor sale În cea mai mare parte, munca este interesantă, adesea distractivă Studiul la școală la majoritatea elevilor nu provoacă niciun interes sau bucurie O școală netradițională va face ca învățarea să se aseamănă mai mult cu munca, elevii fiind nevoiți să rezolve probleme emergente și să îndeplinească sarcini reale; iar toate acestea se vor desfășura în grupuri de elevi de diferite vârste cu diferite tipuri de abilități În astfel de școli, copiii nu numai că vor fi mai mari și Capitolul sunt mai dispuși să învețe, pentru că vor vedea sensul în ceea ce fac, dar se vor familiariza mai repede și mai bine cu lumea în care vor intra într-un viitor nu prea îndepărtat Pentru majoritatea persoanelor sub ani, experiența într-o organizație și experiența practică de muncă se limitează la cunoștințele dobândite la școală Mai mult, conform observațiilor mele, această experiență școlară le face o impresie destul de ciudată Alte tipuri de inteligență Societatea modernă selectează și separă oamenii deja la sfârșitul adolescenței Cei mai talentați continuă să învețe și să dobândească anumite calificări, în timp ce ceilalți sunt lăsați să se descurce singuri Mai mult, folosim o singură metodă de selecție, care presupune evaluarea abilităților intelectuale pe baza rezultatelor examenului Într-adevăr, în unele universități și colegii, solicitanții sunt intervievați, totuși, pentru a ajunge la un interviu, trebuie să treacă o selecție intelectuală preliminară Gândirea inversată consideră o astfel de situație absurdă Avem nevoie nu atât de intelect, cât de talentele unei persoane, deși abilitățile mentale sunt, fără îndoială, de mare importanță Talentul, după cum știm, poate apărea sub mai multe forme Același lucru se poate spune despre inteligență Howard Gardner, profesor la Harvard School of Education, a identificat șapte tipuri diferite de inteligență despre care susține că pot fi evaluate Pe baza rezultatelor cercetărilor sale, putem clasifica mai multe tipuri diferite de inteligență și talent care apar la oameni chiar și la o vârstă fragedă Inteligența analitică Ce măsurăm cu teste de inteligență (/Q) și diverse examene Recrearea educației Gândirea structurală sau capacitatea de a identifica tipare în realitate și de a crea propriile modele Cei mai tipici reprezentanți ai săi sunt matematicienii, artiștii și programatorii (Este important să înțelegem că diferitele tipuri de talente sunt adesea fără legătură Este posibil să fii foarte inteligent și să nu reușești să promovezi examenele regulate ) Inteligența muzicală Unii muzicieni și vedete pop sunt analitici, alții nu Dar toți au, desigur, inteligență muzicală Inteligența fizică - înotătorii, fotbaliștii și alte vedete ale sportului sunt înzestrați cu acest tip de abilitate din abundență (care nu garantează în niciun caz că au alte talente) Inteligență practică - un fel de abilitate care permite unei persoane, de exemplu, să demonteze un televizor în blocuri separate și apoi să le asambla în mod independent, fără să le cunoască numele Inteligența intrapersonală este caracteristică, de regulă, persoanelor secrete care sunt bine versate în sentimentele proprii și ale altora, de exemplu, poeți și cunoscători ai sufletelor umane Inteligența interpersonală presupune capacitatea de a stabili contacte cu oamenii, de a-și duce la îndeplinire planurile cu ajutorul lor, sau chiar în întregime prin eforturile lor Pe lângă talentele primelor două tipuri, liderii ar trebui să aibă un astfel de talent Toate aceste tipuri de inteligență, sau talente, le observăm în viața reală Dacă ne uităm la oamenii de vârstă mijlocie care au reușit să obțină succes și să trăiască vieți fericite, vom vedea că toți Capitolul au reușit să înțeleagă ce pot face în viață mai bine decât orice și s-au dedicat acestei activități În stadiul actual, prioritate, desigur, este acordată primului tip de abilități În mod surprinzător, diferențele dintre tipurile de inteligență sunt bine cunoscute în școlile engleze, cu toate acestea, cu excepția abilităților analitice, dezvoltarea restului este unită sub denumirea generală de "activități extracurriculare" Mai mult, programele de învățământ adoptate în multe școli pur și simplu nu prevăd dezvoltarea lor Dar în viitoarea lume "de portofoliu", de care ne apropiem treptat, sunt necesare toate cele șapte tipuri de inteligență (poate că sunt mai multe) Prin urmare, ar fi o nebunie să luăm în considerare numai capacitatea analitică ca un criteriu de investiție în orice membru al societății noastre Sistemul de promovare a educației universale va abandona utilizarea abordărilor limitate anterioare Școala inversată, în care învățarea devine ca munca, va recunoaște nevoia de a dezvolta alte talente în cadrul curriculumului Mai mult, o școală inversată ar putea introduce în mod util principiul că fiecare elev ar trebui să primească un certificat de educație, care să confirme progresul său în dezvoltarea a cel puțin unuia dintre aceste șapte tipuri de talente În același timp, în multe țări sunt semne de schimbări viitoare, când învățarea este văzută nu doar ca dobândire de cunoștințe, ci ca ceva mai mult În multe școli, prezența diferitelor abilități și abilități sociale este răsplătită și reflectată în certificate În Anglia, multe școli folosesc jurnale speciale pentru a înregistra realizările individuale ale diferitelor succese și pentru a reflecta gradul de dezvoltare a abilităților În America, tinerii sunt încurajați să-și vadă anii de școală ca pe o oportunitate Recrearea educației abilitatea de a "începe să-ți creezi biografia" și de a-ți sărbători realizările nu numai la școală, ci și în afara acesteia În Franța, profesorii își propun să se asigure că cel puțin % dintre tineri primesc o diplomă de licență, dar în așa fel încât acestea să fie titluri diferite pentru deținătorii de talente diferite Pentru a ține pasul cu viitorul, educația trebuie să se dezvolte mai profund și mai rapid Un sistem care permitea în trecut mai mult de o treime dintre elevi să părăsească școala fără o notă satisfăcătoare la cel puțin o materie ar trebui văzut ca contribuind la o decalificare în continuare Și mai ales în lumea portofoliului, în care capacitatea de a te gestiona pe cont propriu, deținerea de abilități sau talente solicitate, capacitatea de a rezolva problemele vieții și de a comunica au o importanță decisivă Succesul într-o anumită măsură este rezultatul experienței anterioare De aceea este atât de importantă o dezvoltare mai largă și mai organizată a altor tipuri de abilități Credite educaționale În viitoarea lume a muncii, îmbunătățirea educației trebuie să fie o prioritate de vârf A oferi câtorva școli o structură trefoilă nu este deloc suficientă, deoarece vor fi necesare schimbări mai profunde Gândirea inversată sugerează că societatea ar trebui să finanțeze indivizi, mai degrabă decât instituțiile, ori de câte ori este posibil, ceea ce va servi la motivarea mai multor oameni să învețe și să universalizeze procesul educațional De exemplu, dacă potențialii absolvenți au primit un fel de voucher de credit educațional care ar putea fi folosit la orice universitate sau colegiu care a acceptat solicitantul Capitolul Ledge, instituțiile de învățământ ar fi libere să stabilească salariile profesorilor, să încheie sau să refuze orice acorduri la propria discreție, fără a ține cont de consiliul de finanțare a universității sau de orice alt organism S-au putut crea noi instituții pentru a strânge fonduri pe noile piețe ale educației, în timp ce anterior doar statul avea posibilitatea de a crește finanțarea Astfel, statul va investi în consumator, iar oferta se va crea singură Gândirea cu capul în jos continuă să pună la îndoială de ce atât de mulți oameni se grăbesc să părăsească facultatea la vârsta de ani, când o mare parte din cunoștințele de care o persoană are nevoie nu sunt încă învățate În plus, de ce ar trebui să se decidă problema continuării educației formale la vârsta de ani? De fapt, chiar dacă este dat în Cap cifre și calcule sunt doar aproximative, mai trebuie să pregătim (nu neapărat simultan) de două ori mai mulți oameni în fiecare grupă de vârstă și să-i aducem la un anumit standard educațional O modalitate de a rezolva problema ar fi acordarea tuturor studenților cu un credit special pentru trei ani de studiu, pe care l-ar putea folosi în orice moment al vieții în orice instituție de învățământ eligibilă Acest împrumut ar acoperi taxele de școlarizare, mai degrabă decât să asigure studentului cheltuieli de trai, astfel încât nu toată lumea ar fi dispusă sau capabilă să profite de el imediat Dar ni se pare că, cel puțin parțial, mai mulți oameni l-ar folosi; apoi, poate, își vor continua educația, bazându-se pe sprijinul firmelor sau pe propriile economii Creșterea cererii, apariția unor oportunități favorabile ar presupune o creștere a numărului diferitelor instituții de învățământ Pentru stat (Marea Britanie), aceasta ar fi o modalitate relativ ieftină de a crește oferta de proprietari Recrearea educației diplome științifice (al căror număr a început să scadă la începutul anilor ) Singurul lucru care ar fi cerut de la stat pentru a asigura calitatea educației este să monitorizeze îndeplinirea anumitor cerințe prin sistemul de licențiere educațională care există deja în Marea Britanie Ideea acordării de împrumuturi pentru educație a fost avansată de mult de Comunitatea Europeană Astăzi, problema unor astfel de împrumuturi ar trebui analizată cu atenție de către fiecare guvern al statelor membre UE O modalitate de a reduce costurile este de a completa orice notificare de reziliere cu un credit anual oferit de angajator; ca urmare, o parte din povara finanțării acestei scheme educaționale va fi transferată către organizații Gândirea inversată sugerează că petrecerea consecutivă a trei sau patru ani în aceeași instituție nu este singura modalitate posibilă, sau chiar cea mai bună, de a folosi fondurile unui împrumut pe trei ani Prin urmare, ar trebui să fie posibilă distribuirea acestor fonduri pe o perioadă mai lungă sau între mai multe instituții de învățământ Creditele de transfer similare utilizate în Germania de Vest ar trebui să devină, de asemenea, un element al sistemului de învățământ britanic (dacă concetățenii noștri doresc să poată crea un sistem de educație de portofoliu, distribuit în timp sau între mai multe discipline) English Open University se îndreaptă cu succes în această direcție cu regulile sale liberale de admitere, sistemul de acumulare de fonduri pentru împrumuturi educaționale și scheme de formare modulare atractive Posibilitatea transferurilor de împrumuturi pentru studenți nu ar trebui să se limiteze la colegii sau universități O mare parte din cunoștințele de astăzi sunt dobândite în cadrul organizațiilor Cu condiția ca o astfel de educație Capitolul corespunde standardelor general acceptate, creditele pentru primirea acesteia ar trebui acordate tuturor celor care aleg această formă de educație În curând, ne putem aștepta ca întreprinderile să solicite recunoașterea statutului cursurilor lor de dezvoltare executivă ca școli de afaceri tradiționale În această direcție, se dezvoltă așa-numitele "consorții MBA", care au apărut recent în Marea Britanie Pentru un stat actoric neconvențional, există o altă modalitate de a oferi o educație de calitate fără a suporta costuri suplimentare De exemplu, organizații precum Air Force sau Hewlett-Packard recrutează studenți inteligenți și îi instruiesc pentru a deveni experți în electronică timp de un an O fac pentru că se simt obligați, dar, pe de altă parte, cu înțelepciune, de ce n-ar face-o? De ce credem că lumea muncii nu își va educa proprii "cetățeni"? În multe comunități profesionale de lungă durată, astfel de tradiții au existat întotdeauna; prin urmare, nu este de mirare că le urmează altele mai moderne Organizație de învățământ Termenul "organizație de învățare" intră încet în vogă Cu toate acestea, semnificația sa este departe de a fi clară pentru toată lumea, cu excepția faptului că acest tip de organizație este atractiv și ar trebui să se străduiască Modelul de învățare pe care se bazează discuția din acest capitol ne va oferi câteva indicii utile Termenul organizație de învățare se poate referi la o organizație care predă și/sau o organizație Recrearea educației care încurajează angajații săi să învețe De fapt, trebuie să însemne ambele Ca organizație care învață și se străduiește să ofere instruire angajaților săi, ar trebui să respecte considerațiile discutate în cap prevederi ale teoriei roții învățării și "lubrifianții" necesari mișcării acesteia Întrebări și testare a teoriilor Organizația de învățare ar trebui să aibă un canal formal pentru a pune întrebări, a explora și testa teorii și pentru a reflecta Prea multe organizații ne amintesc de Oameni de Acțiune sau de Pragmați, reacționând doar la evenimentele curente, dar adaptându-se creativ și profitabil la schimbările în curs În , noul director al Tate London Gallery, la preluarea mandatului, a avut deliberat mai multe întâlniri cu subalternii, la care le-a pus o mulțime de întrebări pe o varietate de subiecte - de la evaluarea valorii galeriei până la propuneri de modalități de își finanțează activitățile și recrutează personal A profitat de poziția sa de începător pentru a pune întrebări și a analiza cu atenție răspunsurile primite Organizațiile studiază adesea performanța concurenților lor și succesele acestora și folosesc rezultatele analizei pentru a ridica noi întrebări la întâlnirile de conducere Companiile japoneze le place în special să folosească această metodă, care își trimit managerii în călătorii de studii în alte țări la întreprinderile concurenților Când vizitează "atractii", "turiștii" pun cu sârguință sute de întrebări diferite, colectând cu atenție toate informațiile disponibile De obicei, compania organizează astfel de evenimente într-unul dintre birourile sale, unde experți din alte organizații sunt invitați să discute Capitolul probleme şi propuneri de soluţionare a acestora Acest eveniment poate fi scuzat de necesitatea de a muta compania în a doua parte a roții, deoarece, de regulă, la astfel de întâlniri, participanții lor trebuie să asculte diverse teorii ca răspuns la întrebări care, prin toate mijloacele, nu au nimic de a face cu organizația Genul acesta de seminarii se pot transforma într-un fel de pastilă care aduce un sentiment de confort corporativ: "Mulțumesc lui Dumnezeu, nu ar trebui să fim atenți la acest gunoaie, din moment ce nu suferim de boala pentru care este destinat să o tratăm" De obicei, cineva din organizație încearcă să folosească experții invitați pentru a populariza în rândul colegilor răspunsurile acestora (corespunzător propriului punct de vedere), dar dacă toți cei prezenți sunt preocupați de aceeași problemă și și-au format o anumită idee despre eliminarea acesteia , din acest ansamblu nu se va scoate nimic valoros Desigur, nu există niciun beneficiu în trimiterea întrebărilor și teoriilor către echipe de scenarii, planificatori de drumuri sau consultanți externi Dacă directorii cheie ai firmei nu sunt suficient de versați în întrebările puse și teoriile propuse, atunci este puțin probabil ca aceștia să își asume riscul de a le testa în practică În acest caz, roata se oprește inevitabil Liderii seniori trebuie să pună întrebări ei înșiși, să exploreze idei, să le testeze pe cele mai bune și apoi să-și ia timp pentru a reflecta asupra rezultatelor Nu este o coincidență că cei mai mulți directori de succes dedică atât de mult timp studierii organizațiilor lor din exterior - munca unui lider îi cere să contacteze adesea oameni din "lumea cealaltă" La urma urmei, toate acestea ajută la evitarea pericolelor "gândirii de grup" (când membrii grupului încearcă să nu ridice întrebări ascuțite și să nu ia în considerare problemele neplăcute) Recrearea educației Întoarcerea roții învățării nu ar trebui să depindă de șansă sau de ideile liderului din baie Dacă o organizație își stabilește sarcina de a stabili învățarea, mișcarea roții trebuie organizată în consecință John Harvey-Jones în cartea sa "Making it Narrep" spune cât de mult timp și atenție în primul an al mandatului său ca președinte al celei mai mari companii chimice ІСІ a dedicat creării de condiții pentru ca liderii săi să pună întrebări, să reflecteze și să învețe Egoism acceptabil Organizația de învățare trebuie să fie în mod rezonabil egoistă, după cum reiese din rolul și viitorul său, deoarece are propriile obiective și intenție de a le atinge Sună banal, dar punerea în aplicare practică a acestei prevederi este plină de anumite dificultăți Prin ele însele, apelurile pentru "facerea de profit" sau "rezultate de vârf" nu pot fi văzute ca o modalitate bună de a descrie obiectivele organizației La urma urmei, o astfel de descriere nu începe cu cuvinte despre ceea ce ar trebui făcut sau ce ar trebui să fie (precum și cuvintele unei persoane despre care dorește să fie fericită) Desigur, fericirea și profitabilitatea sunt rezultate extrem de dorite, dar nu pot fi văzute ca un obiectiv specific Profitul nu este atât un scop, cât un mijloc, în lipsa căruia este imposibil să se realizeze obiectivele organizației Organizațiile eficiente au recunoscut deja acest adevăr În ceea ce privește corporațiile japoneze, ele au știut dintotdeauna, ceea ce a determinat parțial avantajele lor importante Managerii resurselor financiare ale corporațiilor japoneze cunosc nu mai puțin bine acest adevăr, care, din păcate, nu se poate spune despre finanțatorii Angliei și SUA Ca și în cazul individului, în întrebările ale căror răspunsuri determină măsura de Capitolul acceptabilitatea egoismului organizațional, nu este nimic complicat: Care sunt punctele forte ale organizației? Care sunt punctele ei slabe? Ce tip de organizație aspiră să fie? Ce trebuie să știe ea pentru a face asta? Cum, când și de către cine va fi evaluat succesul organizației? Cum planifică organizația să-și atingă obiectivele? Pentru majoritatea organizațiilor, răspunsul la aceste întrebări trebuie să înceapă cu cercetarea clienților săi - cine sunt aceștia, de ce au nevoie, ce își doresc, cum putem afla despre asta? Printre altele, în absența consumatorilor, organizația pur și simplu nu are dreptul de a exista Cuvintele directorului spitalului, care, spre felicitări pentru succesul organizației sale, a răspuns: "Vă mulțumesc, dar dacă ne-ați fi vizitat înainte să începem să primim pacienți Atunci a fost cu adevărat grozav aici!" să fie considerate apocrife, dar ni se amintesc imediat de organizații care par să existe doar pentru a-și satisface propriile nevoi Expresia Fericitului Augustin "Involutus per se" ("întoarcerea spre interior") definește cel mai rău dintre vicii - egoismul inacceptabil Metoda de reconstrucție Organizația de învățare reconstruiește constant lumea și părțile sale individuale Liderii, așa cum am argumentat mai devreme, trebuie să aibă bune abilități conceptuale, bune abilități de ideare Dar chiar și atunci când aceste tipuri de abilități sunt moștenite genetic, ele necesită dezvoltare și pregătire Fiecare organizație, pe măsură ce se îndreaptă către federalism și o mai mare independență a părților, are nevoie de mai mulți lideri la toate nivelurile, de o reorganizare mai serioasă Recrearea educației a întregii structuri, și nu doar în permutări la etajele sale superioare Percepția corectă a organizației ca "gogoasă în sens invers" este reconstrucție pură, la fel ca întrebarea "ce afaceri facem anul acesta?" necesită reconstrucție Cel mai bun exemplu de renovare la nivel de atelier sau birou sunt cercurile de calitate De fapt, vorbim despre aplicarea practică a roții de învățare, care presupune ridicarea problemelor, prezentarea de idei, testarea și corectarea acestora În același timp, cercurile de calitate sunt cele mai eficiente în cazul reconstrucției problemelor care li se pun În plus, cercurile de calitate sunt un exemplu, una dintre metodele de introducere a proceselor de reconstrucție și învățare în organizarea internă a companiilor Unele organizații înființează "think tanks" temporare pentru liderii lor în hoteluri de lux, altele angajează consultanți (cu riscul de a-și pierde monopolul asupra rezultatelor) În orice caz, situația nu trebuie rezolvată doar întâmplător Reconstrucția necesită adesea anumiți stimuli externi Specialistii implicati in aceasta trebuie sa preia din cand in cand pozitia de oameni din afara organizatiei Este foarte util să participați la conferințe, cursuri și seminarii În același timp, aceste evenimente nu ar trebui să caute răspunsuri exacte la problemele apărute, ci doar stimulente pentru reconstrucție Citirea cărților, călătoriile, vizitarea teatrelor și muzeelor ajută la generarea de idei bune pentru renovare Aceste activități ar trebui să fie cultivate în mod activ de către organizațiile care învață și nu ar trebui să fie văzute ca răsfățând punctele slabe ale angajaților lor Una dintre problemele angajaților de bază din organizațiile shamrock este că nu există suficient timp pentru a pătrunde în viziunea asupra lumii Capitolul alti oameni Vacanțele pot fi întrerupte, munca se poate face mai repede sau mai bine acasă, mai degrabă decât la birou, micul dejun și prânzul sunt folosite pentru întâlniri de afaceri și chiar și vizitele la operă devin parte din beneficiul unei organizații Prin urmare, o organizație de învățare trebuie să ofere în mod necesar angajaților săi o oportunitate de a se familiariza cu punctele de vedere ale altor persoane; în caz contrar, ea va fi lovită de o formă severă a bolii cunoscută sub numele de gândire de grup Abilitati negative Organizația de învățare trebuie să-și cultive abilitățile negative Frustrarile și greșelile sunt o parte integrantă a procesului de schimbare și de învățare "Cât de mare ți se permite să faci și nu poți fi oprit înainte de a o face?" L-am întrebat pe tânărul meu prieten, care se lăuda cu mine cu ultima sa promovare Am crezut că responsabilitatea reală presupune riscul unor greșeli majore Organizațiile care învață încep prin a oferi oamenilor lor spațiu de acțiune, un spațiu care poate fi uneori folosit greșit Organizația de învățare încearcă mereu să transforme astfel de pași greșiți în oportunități de învățare, nu ca o scuză pentru pedeapsă, ci ca o modalitate de a afla mai multe despre ceea ce s-a întâmplat Alan Mumford numește aceasta "învățare incidentă", adică învățare bazată pe analiza cazurilor care au avut loc la locul de muncă sau în viața de zi cu zi a oamenilor Cu toate acestea, pentru ca o astfel de instruire să nu fie percepută ca un fel de mustrare de către un angajat care a greșit, aceasta ar trebui să fie efectuată nu de către superiorul său imediat, ci de un mentor sau trainer specializat din cadrul organizației, sau chiar mai bine , de un străin Restaurarea educației Cu livrarea corectă a învățării accidentale, exemple practice de decizii și acțiuni sunt folosite pentru a pune întrebări care fac roata învățării să se întoarcă Pe măsură ce dimensiunea "gogoșii" crește, gradul de complexitate al sarcinilor rezolvate independent de către angajații organizației, rolul mentorului devine din ce în ce mai important În măsura cuvenită, indivizii egoiști, dacă sunt suficient de inteligenți, vor căuta mentori pe cont propriu Organizația ar putea facilita această căutare prin furnizarea unei liste de persoane cu înaltă calificare recomandate (și plătite), atât pe plan intern, cât și pe plan extern Mentorii nu ocupă neapărat o poziție oficială înaltă și rareori se dovedesc a fi superiorii direcți ai mentoraților lor Abilitatea de a mentori este un talent deosebit De regulă, oamenii cu cuvinte puține mai degrabă decât cei prea vorbăreți o au mai des În plus, mentorii ar trebui să poată trăi în interesul secțiilor lor, experimentând bucuria succeselor lor; ei nu sunt creatori de teorii, ci interpreții lor Cel mai bine, ei se manifestă nu în afaceri reale, ci în stadiul analitic al pregătirii; sunt mai atrași nu de putere, ci de oportunitatea de a influența Lista acestor mentori este un simbol exterior al abilităților negative ale organizației și al sprijinului pe care îl oferă procesului de învățare O creștere a numărului de astfel de simboluri devine necesară dacă învățarea este văzută ca un proces din ce în ce mai important, iar timpul alocat reflecției devine o parte integrantă a timpului de lucru Angajaților li s-ar putea oferi oportunități speciale (sub formă de bani sau timp alocat) pentru a îmbunătăți nivelul de educație Schemele formale de evaluare ar putea fi transformate în contracte de autoeducație, iar termenii folosiți sunt importanți aici, din moment ce Capitolul ku "evaluare" înseamnă de obicei a face o judecată mai degrabă decât a oferi asistență, privind spre trecut, nu către viitor, relația dintre superior și subordonat, mai degrabă decât între parteneri egali Organizație fiduciară Organizațiile de învățare depun eforturi semnificative pentru ca procesul de învățare al angajaților lor să fie continuu Misiuni de muncă independente mari, contracte de auto-educare, mentori formali, călătorii de afaceri și participare la seminar, instruire accidentală și toleranță la erori corporative sunt exemple de acțiuni în această direcție Acestea includ, de asemenea, aranjamente mai formale, cum ar fi schemele de rambursare a școlarizării (cum este obișnuit în majoritatea companiilor americane); oferirea de mai multe oportunități de a participa la discuții la întâlniri la nivel înalt (ca în Japonia); dezvoltarea de proiecte în afara domeniului de activitate curent; încurajarea deplină a ridicării de întrebări la toate nivelurile; cercuri de calitate sau grupuri de studiu echivalente; grupuri de brainstorming concentrate pe rezolvarea de noi probleme; mișcări orizontale în carieră pentru a deschide noi oportunități; încurajarea dezvoltării timpurii și a inițiativei, chiar dacă poate jigni unii dintre ceilalți angajați; numirea remunerației pe baza rezultatelor muncii și nu în funcție de statut sau vârstă; celebrarea obligatorie a succeselor și, cel mai important, un sentiment autentic de "atitudine pozitivă necondiționată" față de individ sau, în termeni mai simpli, grija pentru persoană Este puțin probabil să găsiți astfel de cuvinte precum "îngrijire", "încredere" în manualele de management și monografiile despre teoria învățării Mi se pare că trebuie să fie prezenți în ele Toleranța față de greșelile altora este cu greu posibilă fără acest lucru Reconstrucţia învăţământului atitudinea necondiționat pozitivă pe care o avem față de copiii noștri, oricât de supărați am fi de comportamentul lor Oamenii nu acceptă oferte riscante de la persoane în care nu au încredere sau cărora nu le pasă Subsidiaritatea provine dintr-o atitudine pozitivă și de încredere față de subordonați Succesul organizațiilor slab conectate și dispersate depinde de oameni, de simpatia și încrederea pe care angajații lor le au unul față de celălalt O cultură în care domnește un spirit de admirație pentru realizările colegilor, discuție deschisă și experimentare, explorare și aventura nu se poate forma într-un mediu de frică constantă Această cultură nu poate fi impusă de sus, ea poate fi doar stimulată de o atitudine binevoitoare față de tot ceea ce este pozitiv prin concentrarea pe realizările oamenilor și investirea în dezvoltarea lor fără prudență meschină Acest tip de încurajare este posibil doar în condiții de preocupare sinceră pentru oameni Este o reflectare a stării sufletului și se manifestă destul de simplu De exemplu, Jim, șeful departamentului de recreere pentru o municipalitate din nordul Angliei, a oferit următoarea descriere scurtă a muncii sale pentru o agenție oficială Și-a intitulat eseul "Dragostea mea pentru schimbare" și a povestit un caz din practica sa "Am aflat că am găsit o idee foarte bună pentru personal Angajații noștri au fost întotdeauna mulțumiți de oameni - chiar și de șefi Tot ce aveau nevoie era atenție, încurajare și libertate Dar a devenit evident după întâlnirea directorilor tuturor bazinelor Nu am făcut aceste întâlniri prea lungi, așa că am început să ne întâlnim în mod regulat pentru a vorbi și a asculta părerile altora (care era cel mai bun mod la care mă puteam gândi) Directorii s-au plâns de lipsa constantă de fonduri, iar eu am alocat încă de dolari pentru fiecare fond Managerii Capitolul piscinele ar putea decide cum vor cheltui banii pe care i-au primit Unii au achiziționat sisteme audio noi, alții au renovat panouri și reclame, alții au tipărit broșuri informative Directorul unuia dintre pool-uri a ales să pună fondurile în depozit, iar la sfârșitul anului mi-a spus că dobânda este de de dolari, care va fi luată în calcul în profit Lucrurile simple și atitudinile sincere - atenție, încurajare, preocupare reală și împuternicire - permit unei organizații de învățare să infuzeze o cultură a învățării cu dragoste pentru schimbare În organizațiile care sunt privite de către angajați ca un loc de muncă temporar și una dintre etapele unei cariere, formarea unei culturi a învățării este dificilă La urma urmei, este puțin probabil să fim preocupați sincer de interesele "chiriașului" temporar, în același mod ca și nevoile propriului nostru copil Corporațiile japoneze, cu tradiția lor de angajare pe viață, cel puțin pentru angajații de bază, au avut mare succes în a se îngriji de creșterea lor individuală și în a crea o cultură în care învățarea angajaților progresează într-un ritm mai rapid Totuși, nu ne putem permite să urcăm calea japoneză, iar individualiștii noștri occidentali nu pot suporta sentimentul acestui atașament constant și restricții asupra libertății lor În plus, sistemul japonez în sine se erodează treptat Faptul că învățarea va fi mai complexă într-o organizație shamrock bazată pe federație înseamnă doar că nu se va întâmpla de la sine O organizație de învățare trebuie construită în mod conștient Procedând astfel, poate fi cel mai prudent și practic să eliminați acele blocaje care împiedică schimbarea Mai mult, aceste blocuri pot fi foarte eficiente Organizațiile le cunosc și le folosesc adesea în activitățile lor Rosabeth Moss Kanter a chestionat mai multe mari corporații americane și Recrearea educației a trăit rezultatele schimbărilor identificate în cartea ei The Change Masters Rezultatele obținute i-au permis să formuleze reguli pentru înfrânarea inițiativei: Cu pasiune, ia în considerare fiecare idee nouă care vine de jos (în primul rând, este nouă, iar în al doilea rând, a fost prezentată de subalternii tăi) Solicitați angajaților care au nevoie de aprobarea dumneavoastră formală a propunerilor să aprobe documentele care vi s-au prezentat la alte niveluri de conducere Solicitați departamentelor și indivizilor să se critice și să conteste reciproc propunerile celorlalți Exprimați-vă atitudinea critică în mod deschis și abțineți-vă de la laude (Subordonații tăi vor merge în vârful picioarelor ) Anunțați-le că pot fi concediați în orice moment Tratează orice problemă ca pe un semn de eșec Exercitați un control strict peste tot Numără tot ce poate fi numărat și fă-o cât mai des posibil Luați în secret decizii despre reorganizare sau schimbări de politică și raportați-le în cel mai neașteptat moment (care îi va face și pe subordonați să meargă în vârful picioarelor) Asigurați-vă întotdeauna că fiecare solicitare de informații este pe deplin justificată și că informațiile furnizate nu vor fi distribuite gratuit (cu excepția cazului în care doriți ca aceste informații să ajungă la cineva căruia nu sunt destinate) Instruiți managerii de nivel inferior (sub pretextul de a le delega o parte din autoritatea dvs ) Capitolul și implicarea acestora în procesul de management) elaborarea planurilor de reducere a numărului de angajați sau transferarea acestora la un alt loc de muncă Cel mai important, nu uita că tu, ca persoană care deține cea mai înaltă poziție în organizație, știi toate cele mai importante lucruri despre aceasta O organizație de învățare nu ar trebui să urmeze niciuna dintre aceste zece porunci Capitolul Societatea pe dos stare inversată Înainte de alegerea sa ca președinte al Statelor Unite, generalul armatei Dwight Eisenhower a condus Universitatea Columbia (New York) Conducerea uneia dintre facultăți a apelat la el cu o cerere de a interzice studenților să meargă pe gazonul curții interioare a universității "De ce se plimbă pe iarbă?" - D Eisenhower a devenit interesat - Pentru că este drumul cel mai scurt de la intrarea în curte până la ușile clădirii - Dacă da, fă o potecă acolo Foarte des ignorăm schimbările fără să încercăm măcar să facem ajustări la acțiunile noastre Deși s-ar părea că a realiza inevitabilitatea schimbărilor în desfășurare și a folosi energia lor în avantajul tău este mult mai ușor decât să le reziste sau pur și simplu să mergi cu fluxul Natura schimbătoare a muncii este unul dintre acele fluxuri care necesită tocmai deschiderea de "porți", deoarece nici un baraj nu o poate opri Această carte Capitolul Nu este vorba de politică, dar dacă schimbările în muncă ne schimbă atât de mult întreaga viață, cu siguranță vor avea impact atât asupra autorităților, cât și asupra regulilor care guvernează viața societății Guvernul trebuie, de asemenea, să realizeze că schimbările în curs de desfășurare necesită nu o reglementare minimă, ci o regândire serioasă și o reformă a zonelor relevante ale societății De exemplu, un studiu din al British Nepey Center privind munca la distanță a prezis pierderi la benzinării și o scădere a traficului feroviar de pasageri; dispariția nevoii de a doua mașină în familii; reducerea congestionării traficului și eliberarea mai mult timp pentru muncă prin reducerea sau eliminarea timpului de călătorie (ceea ce s-ar traduce printr-o reducere cu , % a inflației) Prețurile proprietăților erau, de asemenea, de așteptat să scadă ca urmare a alegerii sporite de locații și a creșterii ratei șomajului în rândul agenților de curățenie Totuși, toate acestea sunt doar vârful aisbergului Consecințele sunt mult mai profunde decât posibilul impact al telemuncă În ultima sută de ani sau mai mult, în modelarea tuturor opiniilor politice, guvernele au apelat la organizații ca argumente cele mai convingătoare Prin organizații sub formă de plicuri sau salarii este distribuită bogăția creată Astfel, organizațiile erau o modalitate naturală și foarte convenabilă de a colecta taxe, de a conduce politica economică și de a planifica forța de muncă Dacă toți locuitorii țării lucrează în organizații, controlul asupra societății se realizează fără probleme În ultimă instanță, se știe unde se află majoritatea cetățenilor și unde locuiesc În mod similar, organizațiile au reprezentat cea mai simplă modalitate de utilizare a fondurilor publice Mult mai ușor de finanțat medical Societatea pe dos instituțiilor decât să plătească prestații celor bolnavi, astfel încât aceștia să poată alege în mod independent metodele și locurile de tratament; este mult mai ușor să finanțezi școli și universități în general decât să plătești fiecăruia fonduri pentru educație; gestionarea propriilor căi ferate, mine de cărbune și servicii poștale este mult mai puțin dificilă decât dacă ar fi deținute de alți proprietari Fără îndoială, există justificări ideologice pentru menținerea controlului statului asupra industriilor vitale, dar entuziasmul manifestat de guverne de a menține organizațiile sub proprietatea și controlul statului peste tot nu poate fi întâmplător "Pentru a gestiona orice obiect, acesta trebuie să fie deținut" - în - această expresie se aplică oricărei întreprinderi de afaceri Dacă aveți ocazia, asigurați-vă că vă cumpărați furnizorii, clienții și concurenții Este un mod de a-ți crea, prin achiziții, propria ta lume Desigur, toate guvernele au fost conduse de motive similare În același timp, știm că urmărirea dreptului de proprietate a avut un cost Organizațiile de astăzi sunt ghidate de diferite considerații Shamrocks și federațiile sunt mult mai economice, chiar dacă complexitatea gestionării lor crește Noua modă nu va ocoli organizațiile al căror principal acționar este statul Ei vor afla, de asemenea, că are sens să-și formuleze propriile sarcini de bază și să le rezolve cu ajutorul celui mai calificat personal și să încredințeze executarea restului "frangiului" contractului A numi acest proces privatizare înseamnă a-i pierde sensul Aceasta nu este nicidecum o chestiune de ideologie, nici măcar nu este o mare parte a acestui proces; este în principal o chestiune de îmbunătățire a eficienței și eficacității managementului organizațiilor Se poate presupune că trefoilul Capitolul Poreclele de stat se vor răspândi pe scară largă și nu va fi ușor să inversezi această tendință Mai important, însă, este modul în care munca se deplasează în afara organizației Creșterea muncii prin contract, munca la distanță și munca pe cont propriu fac mult mai dificil pentru guverne să reglementeze prețurile, salariile sau să gestioneze bunăstarea Independenții nu sunt șomeri din punct de vedere legal sau logic; pur și simplu nu sunt oameni bogați sau înstăriți De asemenea, nu pot fi clasificați drept pensionari adevărați, deoarece pur și simplu au redus intensitatea muncii și nu au abandonat-o Cuvintele "șomer" și "pensionari" capătă sensul unor termeni aplicați tehnic, nereflând situația reală a unei persoane Guvernul poate anunța cu mândrie o reducere a șomajului, în timp ce opoziția poate raporta o creștere a numărului de persoane care au nevoie de muncă (ambele părți vorbesc despre fenomene complet diferite) În cele din urmă, guvernul va trebui să se ocupe din ce în ce mai mult cu indivizii, mai degrabă decât cu organizațiile, să regândească clasificarea populației în raport cu munca, să găsească noi modalități și mijloace de refacere și distribuire a bogăției naționale (din moment ce organizațiile nu mai fac față acestor sarcini) Timpul schimbării necesită o revoluție în gândire Trifoi și federații de stat Serviciul civil britanic este transformat în instituții separate În industria feroviară ar putea fi creată o autoritate de comunicații, iar companiile private competitive ar deservi diferitele destinații (la fel cum sunt gestionate aeroporturile) Forțele aeriene pot fi împărțite în companii separate; guvernul va finanța doar programe de informare și Societatea pe dos documentarele și lungmetrajele vor fi achiziționate de la companii private Sfera de responsabilitate a fiecărui serviciu poștal regional poate fi limitată la principalele autostrăzi dintre cele mai mari orașe, cu livrarea corespondenței în regim de franciză la ușile noastre sau, mult mai bine, la cutiile poștale private Puteți merge și mai departe În SUA, închisorile sunt organizate și gestionate prin contracte private; un principiu similar se aplică securității întreprinderilor O parte a lucrărilor de asigurare a securității naționale poate fi realizată în cadrul subcontractelor Școlile pot deveni agenți ai sistemului de învățământ, intermediari între absolvenți și diverse instituții de învățământ superior Autostrăzile și străzile orașului pot fi transformate în drumuri cu taxă cu plata automată de către proprietarul fiecărei mașini, ceea ce va permite oamenilor de afaceri să construiască și să gestioneze drumuri și autostrăzi Observăm că principiul subsidiarității pătrunde în guvern Guvernele fac ceea ce fac organizațiile: își regândesc funcțiile de bază Nu trebuie să fim surprinși că ei văd adesea ca sarcina lor principală stabilirea și menținerea standardelor, stabilirea limitelor și selectarea contractanților, fără a încerca să facă singuri toată munca Dacă organizațiile de afaceri constată din ce în ce mai mult că lucrează cel mai eficient pentru identificarea nucleului gogoșii (standarde), definirea cercului exterior al structurii (definirea granițelor) și selectarea personalului, lăsând tuturor celorlalți dreptul (și nevoia) de a exercita inițiativa personală, deci, în timp, guvernele vor urma o cale similară De fapt, au stat deja pe el Desigur, când vor începe reformele, nimeni nu va menționa principiile gândirii organizaționale Era Capitolul ar fi nefiresc Schimbările vor fi prezentate de guvern ca o victorie a partidului politic, întrucât atât dreapta cât și stânga vor prezenta cu ușurință principiul celei mai mari eficiențe organizaționale ca pilon principal al filozofiei lor Ceea ce astăzi se numește "privatizare" (un termen care subliniază limitarea rolului guvernului ca operator) ar putea fi numit "democratizare" (accent pe extinderea opțiunii clienților sau consumatorilor) Fără îndoială, la timpul potrivit se va numi așa Am încredere în inviolabilitatea legilor organizaționale Schema de distribuție a venitului național Dacă ne așteptăm să oferim mai multe, dacă nu toate, abilitățile cetățenilor noștri de a lucra și de a trăi în această lume nouă, educația este crucială Dar educația odată primită nu va fi suficientă Va trebui să căutăm noi căi de dezvoltare individuală a oamenilor O posibilitate pentru aceasta este venitul național Venitul național este venitul condiționat al națiunii, calculat de agenția de statistică Gândirea inversată sugerează că ar trebui definită ca venitul fiecărui membru al societății, pe care îl primește de la stat Această idee, sub diferite denumiri, a fost în aer de multă vreme - "salariu social", "dividende naționale", "salariu cetățean", "venit de bază", dar latura practică a problemei, sau necesitatea, nu a fost niciodată a fost discutat din cauza faptului că majoritatea oamenilor primeau partea lui din venit ca salariu Astăzi situația s-a schimbat Oamenii nu își pierd locul de muncă din cauza greșelilor sau a atitudinilor negative față de aceasta Zece la sută din populația de vârstă activă fără muncă plătită este mult Mai mult, în numărul lor nu sunt incluși mulți independenți, a căror situație financiară s-a deteriorat și ea Dacă doriți să Societatea pe dos pentru a primi sprijin financiar de la stat, trebuie să fii bătrân, incapabil să obții un loc de muncă ca persoană fizică sau sărac Dar membrii unei societăți libere percep nevoia unei astfel de autoclasificări ca fiind ofensivă O societate liberă care se pretinde a fi o societate bogată trebuie să garanteze membrilor săi mijloace suficiente pentru a plăti hrana, îmbrăcămintea și căldura, precum și pentru a primi educație și îngrijire medicală gratuite (de care le-au fost deja asigurate) Gândirea inversată sugerează că, în loc să plătim beneficii pentru câțiva oameni săraci, ar trebui să plătim un fel de recompensă tuturor membrilor societății și apoi să compensăm aceste costuri cu taxe suplimentare pentru cei care nu au nevoie de beneficii Mai idealist, argumentul principal este că, ca cetățeni ai unei țări, amândoi avem dreptul de a primi venituri din proprietatea noastră comună, proprietatea societății noastre și obligația de a oferi o parte din câștigurile noastre individuale în sprijinul acesteia Cu toții primim despăgubiri de la el și îi dăm o datorie În forma sa cea mai simplă, acest principiu ar putea fi implementat după cum urmează Fiecare săptămânal sau lunar primește de la stat o parte din venitul național Pentru persoanele sub și peste de ani, aceasta va fi mai mică decât pentru persoanele de sau de ani (pe măsură ce curba costurilor se modifică) Primim mereu aceste sume, indiferent dacă muncim sau nu (încetarea ajutoarelor de stat astăzi este un fel de penalizare care împiedică mulți șomeri să se întoarcă pe piața muncii) Sumele pe care le primiți vor fi compensate (plătite) din câștigurile dvs Acest impozit back-to-back poate începe de la % și va scădea mai degrabă decât să crească pe măsură ce câștigurile cresc, stimulente Capitolul ruya continuarea activitatii de munca Această schemă de rambursare ar trebui să fie combinată cu un impozit pe venit perceput persoanelor fizice cu cele mai mari venituri Rezultatele schemei propuse de distribuție a venitului național pot fi foarte interesante ♦ Întrucât fiecare dintre noi devine beneficiarul venitului național, nu este nevoie să clasificăm populația ca șomer sau pensionar și să atribuim prestații în numerar corespunzătoare Aceste cuvinte în sine și categoriile de oameni desemnate de ei vor dispărea din viața de zi cu zi Oamenii vor trăi pur și simplu din dividendele lor, la fel ca proprietarii de proprietăți Chiar și acum, într-o mică măsură, toată lumea poate face asta ♦ Întrucât venitul național va acoperi, în principiu, nevoile de bază, merită să faceți o muncă suplimentară la un cost foarte mic, persoana care o face primind aproximativ jumătate Astfel, costul marginal al muncii va scădea; un număr semnificativ de tipuri de muncă va deveni relativ mai ieftin, ceea ce înseamnă că oferta anumitor tipuri de muncă manuală slab calificată va crește (ceea ce va duce la scăderea deficitului actual) ♦ Datorită creșterii veniturilor cetățenilor aflati la baza scalei de venituri, numărul consumatorilor din acest sector este în creștere; producția de bunuri de larg consum va crește în cele din urmă (cu excepția cazului în care importăm totul) Desigur, există și probleme Primirea de plăți suplimentare în numerar nu înseamnă că oamenii le vor cheltui cu înțelepciune Cineva o va cheltui foarte repede pentru a cumpăra alcool, droguri sau Societatea inversată lasa-l la fuga si apeleaza din nou la stat pentru ajutor Aceștia vor fi o minoritate semnificativă, dar vor fi Ar trebui considerate ca astfel de oameni să primească în continuare ajutorul societății sau să-i lase pe cei care nu se pot ajuta singuri în grija organizațiilor caritabile? Răspunsul la această întrebare este departe de a fi simplu Aud acest argument destul de des, dar nu mă convinge În cele din urmă, vorbim despre aceeași sumă de bani, dar care circulă diferit Impozit pe venit zero Gândirea pe care o luăm în considerare depășește venitul național De ce există un impozit pe venit? Nu face decât să mărească costul forței de muncă și, prin urmare, costul de producere a bunurilor, ceea ce înseamnă în cele din urmă prețuri mai mari și, prin urmare, eliminarea din ce în ce mai multe locuri de muncă/posturi Fără îndoială, pentru o lungă perioadă de timp impozitul pe venit a fost cel mai simplu mod de a colecta impozite, deși inițial a fost introdus ca măsură temporară Cu toate acestea, acum că doar jumătate din populația activă și mai puțin de % din populația totală a Regatului Unit lucrează în organizații care transferă în mod constant plățile fiscale către trezorerie, colectarea impozitului pe venit devine din ce în ce mai dificilă Este mult mai dificil să determinați suma și să colectați impozitul pe venit de la lucrătorii independenți, iar numărul acestor persoane este în continuă creștere Impozitul pe venit asigură jumătate din veniturile bugetului Regatului Unit, a doua jumătate - venituri din impozitarea indirectă (taxe pe vânzări, taxe vamale, taxe auto etc ) Prin urmare, eliminarea impozitului pe venit ar însemna necesitatea dublării impozitelor pe cheltuieli sau a extinderii gamei de bunuri impozabile, care ar putea include, de exemplu, alimente sau cărți, ceea ce ar înrăutăți semnificativ situația celei mai sărace populații Legea № Capitolul leniya Dar dacă această măsură ar fi realizată în paralel cu introducerea schemei naționale de distribuție a venitului discutată mai sus, acest argument și-ar pierde valabilitatea Cele mai sărace pături ar plăti impozite proporțional cu veniturile lor, care ar fi compensate prin controale de distribuție a venitului național Cu toate acestea, o dublare a impozitelor indirecte ar putea duce la o creștere a inflației, deoarece toate prețurile vor crește automat în conformitate cu creșterea indicelui prețurilor cu amănuntul Dar o situație inflaționistă gravă se poate dezvolta doar dacă totul se face cu o singură lovitură de stilou, ca în primul an de guvernare a lui Margaret Thatcher Tranziția treptată la impozitul pe venit zero și dublarea impozitelor pe cheltuieli vor ajuta la evitarea consecințelor inflaționiste Consecințele unor astfel de transformări pot fi și ele foarte interesante ♦ Impozitele ipotecare sau pensiile vor fi eliminate treptat la zero, rezultând prețuri mai mici la proprietăți și mai multe economii de pensii care pot fi investite mai productiv ♦ Întrucât publicul nu va mai fi tentat să ascundă sau să subestimeze veniturile reale, munca contabililor se va reduce semnificativ și sfera sarcinilor autorităților fiscale și fiscale va fi restrânsă ♦ Impozitele indirecte, adică impozitele pe cheltuieli pe care le plătiți doar atunci când cumpărați anumite bunuri și servicii, rămân singurele tipuri de impozitare Prin urmare, economisirea devine automat o scutire de impozit (sau credit fiscal), stimulând oamenii să cheltuiască cu înțelepciune ♦ Toate celelalte forme de "dobândă" își vor pierde sensul ca fiind eficiente din punct de vedere fiscal Societatea pe dos aplicarea metodelor de plată sub formă de "numerar pur" Trecerea de la impozitarea pe venit la impozitele indirecte nu se poate face peste noapte, se poate și trebuie să se facă treptat Acest proces este necesar din cauza creșterii dificultăților în colectarea impozitului pe venit, a probabilității creșterii, nu a scăderii acestuia, a impactului său asupra creșterii costurilor în părțile centrale ale organizațiilor și, prin urmare, a creșterii presiunii asupra organizațiilor pentru reducerea numărului a angajaţilor de bază Această spirală este nesfârșită Trebuie să încercăm cu hotărâre o altă cale, chiar dacă la prima vedere este foarte departe de standardele existente Profesionisti part-time Pe măsură ce lumea din jurul nostru devine mai complexă, numărul experților din diverse domenii de activitate crește Am observat că % din noile tipuri de muncă vor fi profesionale sau manageriale Cine le va executa? Tehnologia nu ușurează aceste activități; nu fac decât să-și îmbunătățească calitatea Accesul fiecărui chirurg la un sistem computerizat de diagnosticare nu îl privează de munca sa, dar oferă o oportunitate de a o efectua mult mai bine Același lucru se poate spune despre avocați, arhitecți, ingineri consultanți - aproape toți profesioniști Profesioniștii vor lipsi; vor fi mai bine angajati si evident mai incarcati Potrivit unei prognoze, acesta va fi un grup de specialişti al căror program de lucru va depăşi semnificativ norma de de ore de lucru Ei vor avea nevoie de asistență, în special de asistenți mai puțin calificați, în domenii de sprijin, cum ar fi consilierea sau aplicarea legii Conform gândirii inversate, ar trebui să tratăm acest lucru nu ca pe o problemă, ci ca pe o oportunitate Capitolul Ar trebui să căutăm noi modalități de aplicare în domeniile relativ minore ale inteligenței și experienței oamenilor care au intrat în vârsta a treia? Mulți oameni în vârstă de cincizeci de ani vor fi interesați să aibă locuri de muncă cu normă parțială în medicină, școli, firme de avocatură sau instituții religioase ca parte a portofoliului lor de locuri de muncă Unele dintre acestea se întâmplă deja: există chirurgi consultanți și asistenți profesori în școlile primare Pe măsură ce volumul de muncă și angajarea profesioniștilor cu normă întreagă cresc, va exista o creștere a numărului de asistenți ai acestora, care, la rândul lor, vor avea nevoie de mai mult statut formal și formare (sau formare) Este puțin probabil ca costurile asociate să fie prea mari Mulți vor lucra gratuit (pentru oportunitatea de a învăța și de a contribui), alții se vor aștepta să obțină un loc de muncă cu jumătate de normă pentru salariu cu fracțiune de normă Va dura mult timp pentru a stăpâni noile tehnologii care devin parte integrantă a serviciilor profesionale (ascultarea și explicarea sunt locuri de muncă pentru care profesioniștii nu au adesea timp și înclinație) Mentalitatea inversată ar dori ca aceste roluri să fie certificate și licențiate în mod corespunzător, cu toate procedurile de formare necesare și să nu fie considerate o formă specială de asistență caritabilă În acest fel, publicul va fi liniștit, iar ajutoarele se vor simți recunoscuți și apți Va exista o îmbogățire a portofoliilor de muncă atât ale multor persoane de vârstă mijlocie, cât și ale societății în ansamblu Ca exemplu, luați în considerare situația din comunitățile religioase Sunt sute și mii de biserici care nu pot întreține un preot Acum sunt deserviti de un singur barbat (uneori de o singura femeie), care se repezi din biserica in biserica, neavand un minut de timp sa comunice cu enoriasii, un fel de impresar din Societatea pe dos religie, îndeplinind un cu totul alt rol pentru care era pregătit Sunt mulți oameni care ar dori cu ardoare, după o pregătire adecvată, să lucreze ca preoți cu jumătate de normă în micile lor comunități religioase; licențele lor ar fi valabile numai în aceste comunități și ar fi eliberate sub îndrumarea unui preot profesionist dintr-un oraș învecinat, cât mai curând posibil Mă refer la conceptul de așa-zis cler neplătit, conform căruia astfel de clerici nu primesc niciun venit legat de activitățile lor, acționând ca asistenți ai păstorilor spirituali În conformitate cu gândirea inversă, enoriașii ar trebui să aibă un preot principal, un adevărat părinte spiritual local, care este asistat și sfătuit, dacă este necesar, de membrii unei mici structuri de bază cu drepturi depline situate în centrul regional (revenim din nou la trifoiul) Într-o societate nouă în care speranța de viață va crește și oamenii vor fi mai autonomi, serviciile profesionale de asistență socială trebuie extinse foarte mult Vom avea nevoie de mai multe case de bătrâni, a căror calitate a vieții ar trebui să fie mult îmbunătățită; acestei categorii de populație ar trebui să li se asigure o varietate de servicii, informații și menaj, ar trebui să poată comanda prin telefon alimente, călătorii și chiar îngrijiri medicale Nu va fi posibilă angajarea serviciilor de asistență socială numai cu profesioniști Și aici, profesioniștii cu normă parțială și de vârstă a treia vor fi de mare ajutor Timpul ca mijloc de plată Dacă nu avem lipsă de muncitori și banii sunt limitați, de ce să nu plătim munca persoanelor cu timp mai degrabă decât cu bani? Capitolul Această idee îi aparține lui Stephen Bragg, care a condus Departamentul Sănătății din Regatul Unit Ministerul a cunoscut un deficit financiar Salariile medicilor consultanți au crescut în funcție de vârstă, astfel încât ministerul nu putea finanța decât un număr mic de consultanți mai în vârstă, în timp ce medicii consultanți mai tineri stăteau la coadă pentru posturi De ce să nu stabiliți aceleași tarife pentru toți consultanții, a întrebat S Bragg și să reduceți volumul de muncă pe măsură ce progresează? Apoi își pot folosi timpul liber pentru a câștiga bani în structuri din afara sistemului de sănătate, sau lucrând în organizații ministeriale fără plată, sau pur și simplu pentru recreere sau pescuit Ministerul ar putea apoi să mărească numărul de consultanți, să crească povara medicilor mai tineri și să retragă înțelepciunea și experiența generației mai în vârstă Era o adevărată gândire inversată și, ca de obicei, ideea lui S Bragg nu a fost luată în serios A devenit relevant atunci când organizațiile trebuiau să mute angajații de bază de la roluri energice la roluri de înțelepți Relativ vorbind, acest lucru este adesea perceput ca un transfer la un loc de muncă mai puțin calificat Dar schimbarea, exprimată sub forma înlocuirii salariilor bănești cu salarii pe timp, capătă o cu totul altă formă În plus, dă un nou sens portofoliului de muncă Unele tipuri de muncă se fac pentru bani, altele din dragoste sau bunăvoință, iar altele în funcție de disponibilitatea timpului Eu scriu cărți Din păcate, nu aduc mulți bani Sunt foarte conștient de acest lucru, dar continui să o fac parțial pentru că acest gen de muncă mă obligă să folosesc în mod economic timpul de care dispun; Munca mea este plătită la timp, nu în bani Alti oameni Societatea pe dos încercați să-și "scapă" trei zile în care nu ar îndeplini sarcini formale pentru a avea "timp liber" (în esență, plătindu-și munca cu timpul) Există și alte modalități de a plăti munca cu timp - timp pentru educație, pentru îngrijirea copiilor și a familiei, timp pentru auto-dezvoltare și, desigur, timp pentru vacanță În pachetele lor salariale, oamenii trifoi prețuiesc adesea timpul mai mult decât banii Acesta este un alt aspect al gândirii inversate care va fi din ce în ce mai dezvoltat în organizațiile care caută modalități de a păstra cei mai buni angajați în structurile de bază Din punctul meu de vedere, există o probabilitate mare de creștere permanentă a numărului de membri talentați ai societății care, într-un stadiu destul de timpuriu al carierei, vor alege să nu fie un lider, ci un principiu de portofoliu al vieții, preferând control asupra timpului lor, chiar și în ciuda creșterii riscurilor financiare viitoare; cu alte cuvinte, vor prefera o plată echilibrată în timp și bani Dacă predicția mea este corectă, organizațiile noastre vor fi în pericol de a se transforma în acumulatori de forță de muncă "de clasa a doua" - nu cel mai bun indicator pentru creșterea productivității și operarea eficientă A plăti munca cu timp în loc de bani, în special la sfârșitul vieții profesionale, va însemna mai multă potrivire a curbelor de salariu și costuri Mi s-a părut întotdeauna ciudat că oamenii câștigă cele mai mari sume de bani în acea etapă a vieții în care nevoia de bani este redusă semnificativ (adică când au deja peste sau de ani), iar în anii tineri , pentru a-și întreține familiile, nevoiți să se limiteze în toate Într-o lume rezonabilă, o persoană de de ani va avea cel mai mare salariu, apoi va scădea treptat în timp ce crește Capitolul timpul liber, care era atât de lipsit înainte Joc Flip Gândirea inversată este un pic ca brainstormingul Majoritatea dintre noi nu pot lăsa o piatră neîntoarsă la nicio idee Este simplu, dar deloc rezonabil Este o prostie, pentru că făcând astfel împiedicăm dezvoltarea gândirii, formarea conturului și completarea acesteia și, eventual, exprimarea altor idei, mai perfecte Desigur, este mult mai ușor să asculți o idee nouă și să întrebi: "De ce?" La urma urmei, întrebarea "de ce nu?" necesită mult efort mental Nu luați ideile exprimate în acest capitol ca pe un ghid de acțiune Ele sunt menite să stimuleze gândirea, să dezvolte o abordare prin care lumea nu trebuie să fie condusă întotdeauna așa cum este condusă în mod tradițional Privirea lucrurilor dintr-un unghi diferit - stând cu capul în jos, sau din spate, sau din interior spre exterior (în afară) - este o modalitate de a stimula munca imaginației, de a stimula creativitatea în Epoca nechibzuinței, când totul se schimbă și funcționează complet diferit decât înainte, ne place sau nu Într-un fel, acesta este un joc care are un scop Dacă viața într-adevăr se schimbă atât de profund pe cât sugerez eu, atunci creativitatea va deveni infinit de importantă în modelarea ordinii sociale Menținerea status quo-ului nu poate fi calea de urmat; de asemenea, îmbunătățirile minore ale stării de lucruri existente nu vor fi o astfel de mișcare Cu situația neschimbată, argumentul lui Mankur Olsen va intra în vigoare: sistemul social se schimbă doar în cazul unui război, catastrofe sau revoluție care distruge statul existent Pericolul inacțiunii constă în faptul că păturile inferioare ale societății (noua lume periculoasă) sunt excluse Societatea pe dos Cei din lumea spre care ne îndreptăm vor lua inițiativa, înlocuind politica cu terorism și alegerile cu bombardamente Acesta va fi modul lor de a construi o lume inversată Sper să găsim o altă cale Marea Britanie și America au inițiat implementarea modificărilor prin legislație Această cale legislativă va lua forme noi și va duce în cele din urmă la formarea unei noi ordini sociale Această cale este gradualismul, adică atingerea treptată, pas cu pas, a rezultatului dorit Schimbările sunt atât de delicate încât nu provoacă alarmă Astfel, cenzura literară și teatrală a fost eliminată, homosexualitatea a încetat să mai fie o crimă, divorțul a devenit norma societății și, sper, fumatul în locuri publice, conducerea în stare de ebrietate, iar violența va dispărea de pe ecranele noastre TV Dezvoltarea ideilor ca modalitate de a schimba lumea devine la modă Este un proces lent, dar, așa cum am menționat la început, ideile pot schimba lumea Mi-ar plăcea ca jocul lumii pe dos să capteze acel sfert din populație care guvernează sau influențează ordinea socială Aș încuraja dreapta și stânga să gândească mai larg decât practic, partidele de opoziție să reconsidere fundațiile, nu detaliile, oamenii de știință și educatorii să pună întrebările "de ce?" studenților și "de ce nu?" mai degrabă decât "ce?" Si cum?" O lume în schimbare are mare nevoie de idei noi Cu cât sunt mai mulți, cu atât mai multe beneficii vor primi membrii societății Înțelegerea neplauzibilului este o modalitate de a schimba permanent atât roata socială, cât și cea individuală a învățării Dacă jocul inversat este captivant, trebuie să mergem mai departe De aceea sunt convins că umanitatea este fundamental predabilă, ceea ce vorbește despre apartenența mea la optimiști Eu percep problemele ca Capitolul stimulente pentru învățare și deci pentru schimbare Mă preocupă doar gradul insuficient al anxietății noastre că suntem ca broasca din cap , ne vom adapta la situația în schimbare până când vom suda Avem nevoie de mai mulți oameni "nerezonabili" care vor să schimbe lumea, nu să se adapteze ei, care să se îndoiască de inviolabilitatea conceptelor general acceptate despre oameni Până la urmă, este o chestiune de credință Cred că suntem succesorii multor creaturi interesante (oricum ar fi acesta) Suntem responsabili pentru îmbunătățirea patrimoniului, nu pentru supraviețuire Cred că acest lucru este valabil pentru organizațiile a căror datorie nu este doar să rămână pe linia de plutire, ci să avanseze, și față de guverne și față de orice individ Nu puteam să-i lăsăm pe "ei", oricine am înțeles prin "ei" În Epoca Nechibzuinței, lăsarea în seama "ei" ar fi pur și simplu nesăbuită Prin urmare, subiectul acestei cărți nu este șomajul, ci munca, deoarece numai cei care sunt ocupați cu munca pot îmbunătăți lumea pentru cei care nu o au Din același motiv, această carte nu se adresează păturilor inferioare ale societății sau oamenilor care nu au o educație bună, ci indivizilor aflați în funcții înalte și înzestrați cu putere și responsabilitate, pentru că numai ei au posibilitatea și resursele de a schimba organizațiile din afara lumii dacă se ocupă de asta Îmi fac griji că, pe măsură ce mai mulți oameni părăsesc instituțiile sociale ale muncii și ale vieții, tot mai mulți oameni sunt lăsați în voia lor, iar noua lume emergentă devine o lume a egoismului și a egoismului (care nu este întotdeauna "drept") Kingman Brewster, fostul ambasador al SUA în Marea Britanie, a întrebat odată o adunare a "puterilor care sunt" Marii Britanii la o recepție: "Cui îi vom încredința viitorul?" Întrebarea a provocat șoapte entuziasmate, dar chiar Societatea pe dos care nu a primit niciun răspuns Această întrebare rămâne relevantă, iar răspunsul meu este că toți suntem responsabili pentru viitor, cel puțin cei care citesc cărți de genul acesta și sunt preocupați de lumea în care vor trăi copiii și nepoții noștri Desigur, în mod individual, fiecare dintre noi nu are posibilitatea de a-i salva o lume fără războaie nucleare, de a salva pădurile tropicale de la distrugere sau de a preveni distrugerea stratului de ozon Dar, așa cum am menționat deja, de multe ori lucrurile mărunte din viață contează cel mai mult, cum lucrăm, ne iubim și ne jucăm, cum ne tratăm oamenii, ne petrecem timpul și ne cheltuim banii Putem influența acest lucru Nu suntem obligați să ne adaptăm la standardele existente Epoca imprudenței se transformă inevitabil într-un subiect de cercetare, dar cercetarea ca bază a învățării, schimbării și dezvoltării Asta cred, iar această credință îmi dă speranță Epilog Lumea pe care o cunoșteau părinții noștri nu este lumea în care trăim astăzi Și lumea noastră nu este un ghid de încredere al modului în care copiii noștri vor trăi, vor iubi și vor lucra Trăim într-o perioadă de nesăbuință, când ceea ce cândva a funcționat bine începe să eșueze, când majoritatea premiselor de la care am plecat se schimbă treptat Un lucru este clar - rolul organizațiilor în viața umană scade treptat O proporție semnificativă de oameni își vor petrece cea mai mare parte a vieții în afara zidurilor organizațiilor oficiale "Ce vor face managerii și brokerii tăi de la cincizeci până la optzeci de ani, când nu vor mai lucra pentru tine?" L-am întrebat pe directorul uneia dintre marile instituții - Bună întrebare, a recunoscut el "Ar fi trebuit să-i vedem pe fiecare cel puțin din când în când " "Urăsc națiunile, profesorii și societățile, toată dragostea mea este dată oamenilor", a spus poetul A Pope, "dar urăsc animalul care se numește om, deși îi iubesc sincer pe Peter, Thomas și așa mai departe" A Pope ar fi încântat de felul în care merg lucrurile acum, de faptul că diferențele individuale între oameni devin din ce în ce mai importante atât în cadrul organizațiilor, Epilog și în afara zidurilor lor Organizațiile de succes se vor construi în jurul lui John și Peter, Mary și Katarina, și nu în jurul resurselor umane fără nume, în timp ce lumea din afara organizațiilor nu va mai fi acea masă fără chip în care te poți ascunde ușor și simplu Fiecare dintre noi va sta sub propria etichetă cu numele Ceea ce este foarte benefic pentru țări precum Marea Britanie Condamnat la decenii de funcționare ineficientă a multor industrii, Marea Britanie este celebrată de jurnaliști pentru televiziunea și teatrele sale, abilitățile sale în sistemele financiare și de consultanță, pentru arhitectură și inginerie civilă, pentru medicină și chirurgie, pentru fotografie și modă Toate acestea sunt activități în care oamenii se străduiesc să-și facă un nume, unde organizațiile sunt mai mult ca rețele decât piramide, unde înălțimile ierarhiilor sunt minime, iar talentele individuale sunt cele mai valoroase Astfel de industrii și întreprinderi comerciale, care sunt în creștere ca număr, sunt mai plăcute britanicilor și americanilor În vechea democrație și în ambele națiuni, organizațiile de masă ale "mâinilor" și "resurselor umane" nu au fost niciodată deosebit de eficiente Va fi interesant de văzut cât timp noile democrații asiatice își pot menține performanța de vârf Societatea diferențelor individuale are atât probleme, cât și oportunități incontestabile Libertatea sau dreptul de a fi diferit și egalitatea au fost întotdeauna cele două obiective nobile ale democrației Din păcate, întotdeauna a fost dificil să le combine Dacă oamenii vor să fie diferiți unii de alții, atunci nu vor fi egali până la urmă, iar dacă trebuie să mențină aproximativ același nivel, vor trebui să-și limiteze oarecum libertatea Egalitatea de șanse, definită de obicei ca posibilitatea de a merge la aceleași școli și de a fi tratat în aceleași spitale, nu este chiar același lucru cu egalitatea absolută Societate, Epilog bazat pe individualism se poate destrama fără lipiciul fraternității pe care Revoluția Franceză l-a adăugat libertății și egalității; fraternitatea sau conștientizarea că există și alți oameni ale căror vieți sunt la fel de importante ca a ta Paradoxul alegerii Oamenii care sunt liberi să aleagă pot face o alegere greșită Un paradox binecunoscut Păcatele sunt cealaltă parte a libertății O lume fără păcat va fi o lume fără alegere Toate forțele descrise în această carte sunt menite să asigure libertatea individului Oamenii fericiți au opțiuni bogate Ei pot alege când lucrează și unde lucrează - acasă sau la birou, ce mănâncă - alimente special procesate care sunt livrate proaspete de oriunde în lume și ce cumpără din catalogul de dispozitive electronice Ei pot alege cum trăiesc - bogați sau nu în sens material - și chiar, poate, când să moară Cu toate acestea, o societate care oferă oamenilor prea multe opțiuni poate ajunge să dilueze orice set de valori de bază Prin urmare, este puțin probabil ca o situație în care cineva încearcă să schimbe regulile prin stabilirea propriilor reguli, iar majoritatea încearcă să mențină regulile stabilite, să persistă mult timp "Totul (sau aproape totul) curge, totul se schimbă" - aceasta este ideea principală a următorului deceniu În curând, cel mai acceptabil comportament va fi atunci când ne rezolvăm propriile probleme, asigurându-ne că acțiunile noastre nu interferează cu alegerile prea multor alte persoane Principiul NIMBY ("nu în curtea mea") a fost întotdeauna respectat de cei care caută atât libertatea, cât și oportunitatea de a-și proteja propriile insule de independență În această societate, realizările și satisfacția vor avea multe fațete diferite O astfel de societate poate Epilog poate fi numit tolerant, dar poate fi și rupt în bucăți, atunci când individualismul, hrănit în urmărirea realizării personale și a succesului material, va înlocui paternalismul instituțional și dependența de ceilalți de care am crescut Aceasta este o veste bună pentru cei puternici, dar nu pentru cei slabi Alegerea în cele din urmă este întotdeauna o veste bună pentru toată lumea doar atunci când fiecare persoană are suficiente opțiuni, suficiente informații și suficiente resurse interne Mai paradoxal, o societate dedicată auto-imbogățirii și auto-îmbunătățirii va supraviețui și prospera doar dacă moralitatea sa dominantă este sprijinul și încurajarea celorlalți Egoismul rezonabil este alimentat de absența egoismului Există o posibilitate reală ca cei în vârstă de treizeci de ani, prima generație care se confruntă cu cea mai largă alegere din istoria noastră, să o folosească pentru a se sustrage de la rolurile de conducere în afaceri și societate Oamenii talentați pot fi atrași să lucreze într-o periferie organizațională care le va oferi o mai mare libertate Atunci ei se vor putea angaja în planuri personale și auto-îmbunătățire Dar atunci nu cei mai capabili, nici cei mai talentați oameni nu vor fi în structurile de bază ale organizațiilor Cine va guverna atunci societatea? Pe de altă parte, dacă oamenii talentați joacă rolurile principale, dar folosesc oportunitățile pe care le-au primit mai degrabă pentru propria satisfacție decât pentru beneficiul altora, societatea va fi împărțită în două tabere - cei care sunt în curte și cei care sunt în spatele gardului Ei bine, dacă te afli în curte, dar dacă nu? Întunericul și frigul te așteaptă Alegerea rudeniei înseamnă acum că o familie numeroasă nu este un ansamblu de unchi, mătuși și veri, ci un set de părinți adoptivi și frați vitregi, uneori chiar fără o legătură de sânge Curtea poate avea grijă Epilog despre tutela celor mai tineri, dar cine va fi atunci responsabil, de exemplu, pentru "bunicile vitrege" în vârstă care trec prin momente grele? Cineva, desigur, speră la noi rude și colegi de muncă mai mult decât la rude de sânge, relații cu care pot fi corodate de invidie și dușmănie de lungă durată Dar personal, cred că este rezonabil să te bazezi mai mult pe legăturile de sânge Uniunile de oameni cu interese comune prosperă atâta timp cât membrii lor au interese comune, dar se destramă rapid când nevoile oamenilor se schimbă Alegerea poate părea o batjocură goală când cineva este bătrân, flămând și sărac Libertatea personală poate însemna eliberarea de grija față de ceilalți Înainte de a-și exercita libertatea de alegere, organizațiile ar trebui să se gândească la responsabilitatea lor față de societate Cine, de exemplu, va instrui și recalifica lucrătorii dacă organizațiile refuză aceste funcții? Desigur, creșterea nivelului de educație și îmbunătățirea abilităților și abilităților extinde alegerea unui angajat, îi permite să plece la pâine gratuită, să-și găsească un loc de muncă mai bun Cât de bun este acest motiv pentru refuzul de a forma artiști? În trecut, și chiar și acum, unele organizații mari au deplâns faptul că își pierd cei mai buni oameni imediat după ce au finalizat o anumită etapă a pregătirii și astfel sunt tentate să caute locuri de muncă mai bune Cine vrea să antreneze un sportiv, știind că va trece la rivali? Dacă organizațiile gândesc astfel, alegerea va deveni inamicul progresului Prea mult angajamentul unei organizații față de alegere poate arăta ca o lipsă de angajament față de oameni Și acest lucru va provoca ca răspuns o lipsă de angajament a oamenilor în relație cu organizația Egoismul generează egoism Între timp, guvernele constată adesea că piața - un mecanism de alegere care eliberează inițiativa și pedepsește ineficiența - tentează Epilog cerne totul "la voia valurilor" O astfel de ispită este foarte periculoasă Piețele nu privesc dincolo de mâine - cel puțin dincolo de anul viitor Piețele sunt în mod inerent egoiste, nu sunt înclinate să investească în activități al căror rezultat nu poate fi prezis cu exactitate, unde beneficiile nu pot fi calculate în avans Cercetarea de bază, cum ar fi noile direcții științifice și tehnologice, trebuie să fie o chestiune de credință Cine ar fi putut prezice că investiția făcută de British Research Council în analiza structurii ADN-ului efectuată la Cambridge ar avea ca rezultat o întreagă ramură științifică a biotehnologiei? Educația generației următoare trebuie să fie și un act de credință Lasă decizia acestor probleme la voința părinților și a școlilor concurente și în curând totul va aluneca într-o cursă de șobolani; nimeni nu-și va aminti nevoia unei platforme pentru creșterea multora Guvernul japonez vede acest lucru ca pe o responsabilitate față de națiune Va crea noi institute de cercetare în șapte sectoare industriale emergente, le va acorda prioritate și va subvenționa cercetarea de bază Astfel de investiții pe termen lung nu pot depinde de voința companiilor individuale Când Kingsman Brewster a fost întrebat cine va fi confidentul viitorului, el a spus că, de obicei, guvernul nostru nu gândește cu mai mult de o zi înainte și aici ar trebui să intre în joc conștiința națională Și atunci va deveni clar că investițiile de astăzi ar trebui să fie ghidate de beneficiile copiilor nenăscuți Când luăm ceva de la generațiile viitoare pentru a menține standardele de viață actuale, trădăm tradițiile naționale Forțele pieței nu sunt capabile să direcționeze fondurile necesare și nu vor aborda cu energia cuvenită problemele stratului de ozon sau eventuala încălzire a climei Dar chiar dacă Olanda și Vestul Angliei nu sunt în pericol de a fi inundate în următorii cincizeci de ani, totuși soluția acestor probleme nu poate fi amânată Epilog dovezi Deciziile de investiții aici trebuie luate în numele celor mulți și cu acordul celor mulți noua moralitate În lumea individualismului, morala dominantă poate deveni cu ușurință următoarele afirmații - "Dacă acest lucru nu a rănit pe nimeni, atunci ce este în neregulă cu asta?" sau chiar "Dacă nimeni nu află, atunci nu ai de ce să-ți faci griji" În timpul unui scandal comercial de mare profil din , un important bancher londonez a numit-o o crimă fără victime, spunând că este un păcat minor, ceva de genul introducerea ilegală a unei sticle de whisky în plus prin vamă "Ce este în neregulă cu menținerea unei rezerve de forță", spun unii sportivi, "dacă nu doare pe nimeni în afară de tine?" Ce este în neregulă în a-ți dori să-ți crești starea de bine lucrând în lateral, dacă poziția permite? Dacă astfel de atitudini prevalează în societate, atunci orice încercare a guvernului sau a organizațiilor de a direcționa fonduri către o cauză, ale cărei beneficii se pot simți doar în trei ani, va fi zadarnică Alegătorii, acționarii și angajații se vor revolta Noua libertate și noua alegere apar doar atunci când oamenii se uită deasupra umerilor lor, dacă le pasă sincer de ceilalți ca de ei înșiși (nu doar de membrii familiei sau de colegi) Dacă oamenii de afaceri încep să investească în comunitățile locale în scopuri educaționale, fără să se aștepte că vor beneficia de asta mâine, atunci au realizat că alegerea prea rațională, cu preferință pentru ceea ce este profitabil astăzi, poate duce la pierderea libertății și a alegerii în societate Cu toate acestea, ei trebuie să creadă cu adevărat în asta și nu doar să aducă un omagiu spiritului vremurilor Pentru a fi mântuiți, avem nevoie de o nouă religie, sau cel puțin de o nouă varietate a acesteia Principiile ei morale Epilog Principiile fraternității și ale preocupării pentru alții ar trebui să devină principii Adevărat, mai întâi trebuie să înveți să te iubești pe tine însuți și apoi pe aproapele tău, dar totuși nu uita de aproapele tău Aroganța, așa cum o numeau grecii, adică mândria excesivă sau entuziasmul excesiv în căutarea propriului beneficiu, provoacă iritare, chiar invidie față de zei Mânia lui Nemesis va urma cu siguranță Așa că anticii au încercat să impună un embargo moral asupra egoismului excesiv Acest lucru nu se poate face prin lege, prin nicio instituție sau prin impozite Frăția este singurul lucru în care a face un pact este inadecvat Aceasta este una dintre acele valori care ar trebui să fie semnificative pentru lucrătorii de bază, care sunt înrădăcinate în exemple demne de comportament uman, noua elită a oamenilor fericiți Nu toate semnele vremurilor sunt încurajatoare, dar sunt plin de speranță Costurile vizibile, mașinile germane, echipamentele electronice, casele care costă mai mult decât câștigă majoritatea oamenilor într-o viață sunt adesea semne exterioare ale lăcomiei respectabile Dacă un director al unei companii (mai bine nu numit) își mărește salariul cu % în timp ce veniturile companiei au crescut doar cu % și nu există niciun motiv aparent să explice și să-și ceară scuze pentru decizia sa, s-ar părea că exploatarea personală a responsabilitatea publică devine o normă Dar în alt fel: ♦ Efectul Bob Telford Numărul oamenilor, în mare parte tineri, pregătiți pentru fapte bune, este în creștere Tot mai multe companii înțeleg că faptele bune au un impact pozitiv asupra bugetului lor și cresc treptat suma fondurilor alocate ♦ Contribuabili voluntari Potrivit numeroaselor studii, aproximativ % dintre britanici sunt gata să mărească taxele dacă merg la educație, îngrijire medicală și nevoi sociale Epilog ♦ Tineri membri ai mișcării sociale Mulți tineri doresc să-și petreacă ultimii ani ai tinereții lucrând în străinătate în zonele dezastre Știind că ei înșiși nu vor fi niciodată cerșetori, le oferă un nou sentiment de libertate ♦ "Vârsta a treia" Tot mai mulți oameni de vârstă mijlocie descoperă că viața continuă după pensionare, că dacă trec la alte valori, își vor găsi cu ușurință activități noi După ce s-au dovedit în muncă, se străduiesc să îmbunătățească viața altora - ajută școlile, organizațiile de voluntariat și sportive și asociațiile publice Ajutându-i pe alții, ei dau sens propriei lor vieți ♦ Caritate Un număr tot mai mare de organizații își inspiră angajații să-și doneze talentele și timpul în scopuri caritabile Uneori dau sarcini angajaților, în alte cazuri pur și simplu susțin inițiativele personale ale angajaților Sunt convins că un real sentiment de satisfacție după atingerea unui obiectiv înlocuiește multe Experimentăm cea mai profundă satisfacție în împlinirea dorințelor, creșterea și fericirea celorlalți Cu toate acestea, este nevoie de mult timp, uneori de o viață întreagă, pentru a înțelege acest lucru Acest sentiment este bine cunoscut de părinți, precum și de profesori, de buni manageri și de toți cei care au grijă de cei omorâți și nefericiți Societatea ar trebui să-și amintească mai des că grija față de ceilalți este inerentă însăși naturii omului Nu trebuie să ne fie rușine că cineva va vedea că ne pasă de alții ca de noi înșine, de viitorul întregii omeniri ca de viitorul nostru, de mediu ca de mediul de acasă Speranța mea este că, pe măsură ce mai mulți oameni petrec mai mult timp în afara organizațiilor, vor descoperi că a lucra pentru alții înseamnă să-și adauge portofoliile de afaceri Eu cred că prin Epilog ironia, soarta, intensificarea și raționalizarea muncii remunerate vor funcționa aici, inspirând oamenii să dea și munca neremunerată Oamenii vor descoperi că, dacă încearcă diferite opțiuni de muncă, în special în afara organizației, sunt mai probabil să găsească un loc de muncă pe care l-ar putea rata Speranța mea este că mai mulți oameni vor putea trăi acolo unde își doresc Ei vor trăi în locuri mai mult ca un sat decât un oraș, locuri în care vecinii tăi au un nume și o față, unde preocupările lor devin treptat parte din preocupările tale Este întotdeauna dificil să arăți îngrijorare față de persoanele nefamiliare sau abstracte Într-o societate de comune mici vor fi mai puțini străini, mereu va fi timp să te oprești și să vorbești cu un vecin Speranța mea este că viața merge acum așa cum ar trebui Dorința noastră de a ocupa un loc demn în ierarhie va fi mai ușor de îndeplinit dacă, dintr-o listă lungă de lucruri care se intersectează foarte des în viață, alegi ceea ce este cu adevărat cel mai important pentru tine Succesul, banii, realizarea în zilele noastre vor veni mult mai devreme; atâta timp cât avem timp și energie, vom avea libertatea de a căuta altceva În trecut nu exista nici timp, nici energie - prea mulți au murit acolo fără a-și deschide portofoliul complet de oportunități Speranța mea este că societatea diferenței va dezvolta o varietate de scheme pentru a obține succesul Realizarea nu se măsoară prin bani și posesiuni, ci prin creativitate în arte, descoperire socială, o viață dedicată îngrijirii pentru alții, conducere politică în locuri mari și mici, scris și actorie, cântând muzică Trebuie să fim siguri că, în general, facem o cauză nobilă Speranța mea este că diferitele religii vor arăta mai larg și mai profund, realizând că eforturile depuse pentru a ajunge în rai (sau ceva de genul acesta) sunt cea mai bună garanție din această lume pentru a ajunge în alta Epilog lume, cu alte posibilități Împrejurimile britanice sunt bogate în temple antice Acestea sunt simboluri importante, nu ar trebui să fie simboluri ale evadării din viață, ci ale implicării lui Dumnezeu și a oamenilor în lumea din jurul lor Speranța mea, în sfârșit, este în natura bărbatului însuși, și mai ales a femeilor Consider că urmărirea noastră de succes material se datorează în primul rând dorinței de a ne asigura propria stabilitate și nevoii de a ne exprima pe noi înșine, individualitatea noastră Când în sfârșit creștem, suntem eliberați de acest tip de pretenție Presupun că fiecare dintre noi are o cotă de păcate inițiale, dar cred și în bunătatea inițială a fiecăruia Oamenii pe care îi admir cresc mai repede și încep să-și aparțină mai repede Acest lucru pare să se întâmple mai ușor în afara rolurilor instituționale restrânse Lumea pe care o văd în curs de dezvoltare, cu organizațiile sale libere, are o mulțime de amenințări și pericole, dar va permite mai multor oameni să scape de astfel de afirmații cu mai multă ușurință Dacă da, atunci Epoca Nechibzuinței ar putea fi Epoca Măreției 